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Rezultati procjene Taksi prijevoza u 22 europska grada
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EuroTest, konzorcij 18 autoklubova iz 17 europskih zemalja, izmedu 2. svibnja i 17. lipnja 2011. proveli su procjenu kvalitete taksi sustava u 22 grada.
Najvazniji rezultat cijelog istraZivanja pokazuje da kvaliteta taksi prijevoza ovisi najvise o vozaéu. Svugdje su se mogli naci nedostaci, koji su potvrdili
da uvijek ima mjesta za pobolj$anje. Pocevsi od izdvajanja “crnih ovci“ u sustavu uz pomo¢ nepokolebljivog uvodenja standardnih kriterija medu
vozacima, sveopc¢im povecanjem cistoce vozila, jasno definiranih tarifa, te prihvacanja placanja kreditnim karticama



Metodologija istrazivanja

Svatko je iz vlastitog iskustva barem jednom dozivio voznju taksijem, koja je bila sve drugo
samo ne ugodna. Vozac se naizgled vozi u krug, dodatni troSkovi na taksimetru ostaju njegova
tajna, a prometna pravila vise ne vrijede. Za korisnika to je iznimno neugodno, pogotovo u
stranom gradu, a dodatni je problem ako putnik ne govori lokalni jezik. Stoga su ¢lanovi
EuroTest konzorcija 18 europskih klubova od kojih je HAK &lan od 2004. godine, na primjeru
taksi testa, koji je proveden u Njemackoj ve¢ dva puta, odlucili prosiriti istrazivanje na cijelu
Europu. U okviru EuroTesta programa za istraZzivanja sigurnosti i kvalitete cestovnog prometa,
te zastitu potrosaca, provedeno je u testiranje taksi sustava u 22 velika grada u Europi, od
strane 16 auto klubova u 14 europskih zemalja, pa tako i u Zagrebu. Pitanja i ciljevi istrazivanja:
Je li je taksi sluzba zaista lo$a kao i njen ugled? Jesu li pri€e o neugodnim taksi voZznjama
pojedinacni slu€ajevi ili iza toga stoji ustaljeni obrazac poslovanja?

Pet ruta u svakom gradu

Autoklubovi su izabrali sliede¢e gradove za istrazivanje: Brusselles(Belgija); Berlin, Hamburg,
K&In i Minchen (Njemacka); Paris (Francuska); Milano i Rim (Italija); Zagreb (Hrvatska);
Luxembourg (Luxembourg); Amsterdam i Rotterdam (Nizozemska); Oslo (Norveska); Salzburg i
Bed (Austrija); Lisabon(Portugal); Genf i Zirich(Svicarska); Ljubljana(Slovenija); Barcelona i
Madrid (Spanjolska); i Prag (Ceska) (slika 1.).

Ispitivaci su bili u svakom od tih gradova na sli¢nim i usporedivim rutama: Zra¢na luka-Glavni
ZeljezniCki kolodvor, Glavni Zeljezni¢ki kolodvor- Sajam, Sajam-Hotel (3 do 5 kilometara),
Centar grada - znamenitosti u centru (krace putovanje do 2 km), Hotel-Restoran (5 do 7 km).
Svaku od precizno definiranih ruta je testirao muski putnik u radnom tjednu, jednom tijekom
dana izmedu 6 i 21 sat , izuzev vrdnih optereéenja u prometu (od 7.30 do 9 sati i od 16.30 do 19
sati) i jednom tijekom noc¢i izmedu 22 i 5 sati. PoCetne i krajnje odrediSne toCke su uvijek bile
iste. Svaka od pet ruta u svakom od 22 grada testirana je dva puta, sto €ini ukupno 220
individualnih vozniji.
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Slika 1. Lokacije 22 europska grada u testu “Taksi prijevoz 2011”
Putovanje u tajnosti kao poduzetnik

EuroTest kozorcij je zaduzio institut Skopos Next GmbH iz Kolna za provedbu inspekcije.
Specijalisti za istrazivanje trzista t.zv. “mystery shopper” sa sjediStem u Hurth-u kod Kéln-a rade
za brojne nacionalne i internacionalne tvrtke iz razli€itih podrucja, te posjeduju vlastite okvirne
resurse kao §to su “Mystery Shooper” udruzenje i telefonski studio za “Mystery Calling” projekte
anonimnih telefonskih procjena kvalitete. Struc€njaci (ispitivaci), po nalogu EuroTesta, obavili su
svoje voznje izmedu 2. svibnja i 17. lipnja 2011. Testna voZnja zapocela je uvijek na taksi
stajalistu. Gdje je bilo moguce, ispitivaci su morali izabrati treci taksi u redu. Inkognito stru€njaci
su nastupili kao poslovni ljudi i imali su uz sebe jednu veliku torbu sa kotaci¢ima. Nisu poznavali
grad, nije im se Zurilo i htjeli su do¢i do odredista, po najjeftinijoj ruti bez obilazaka. Razgovori
sa vozacem provedeni su na engleskom jeziku. Na pocetku voZnje pitali su moze li se platiti
kreditnim karticama ili je voznja plaéena sa nov&anicom od 50 € ili 20 € kod kratkih vozniji.

“Naoruzani” sa kontrolnom listom, GPS uredajem Sat Nav i fotoaparatom

b

Kontrolna lista ispitivaCa bila je podijeljena na kategorije: “Voza&” (40% udjela u ukupnoj ocjeni),
“Vozilo” (20%), kao i “Adherencija rute” (40%) i sadrzi ukupno 60 parametara za ispitivanje.
IspitivaCi su zabiljezili, u kategoriji parametara “Voza¢”, na primjer, je li se voza¢ drzao



prometnih propisa, bio ljubazan i spreman pomodéi ukrcati prtliagu €ak i za kratke relacije, je li
poznavao engleski jezik, te je li znao preporuditi restorane i znamenitosti i na kraju ispostaviti
ispravan racun. U kategoriji “Vozilo” ocjenjivalo se je li taksi bio Cist i uredan, je li taksimetar bio
upaljen i ispravno obiljezen oznakama mijeriteljske agencije (institucije), te je li voznja ispravno
obracunata, zatim je li su pregled tarife, iskaznica (vozaCka dozvola) vozaca, adresa tvrtke i
broj licence postavljeni na vidlivo mjesto. U kategoriji “Adherencija rute” izmerena su
odstupanja od standardne najkrace moguce rute, te je li se voza€ namjerno nije pridrzavao rute
ili je odstupanje bilo uzrokovano situacijom u prometu.

Tijekom testiranja ispitivaCi su imali Sat Nav GPS uredaj, koji je biljeZio putanju kretanja. Ovi
podaci su se usporedili sa odgovaraju¢im referentnim rutama koje su u trenutku procjene bile
moguce (radovi, zastoji , privremena regulacija prometa ili sli¢no uzeto je u obzir), da bi se
mogla ocijeniti ispravnost rute, $to je pokazalo je li voza€ uistinu vozio najkradi ili najjeftiniji put.
Pomodu uredaja takoder su zabiljezeni i prometni prekrSaji, te prekoracenja brzine.

Parametar “Tarifa” procjenjen je u sklopu kategorije “Adherencija rute”, te je prikazao strukturu
cijene voznje u gradu u kojem se provodilo testiranje. U ovoj kategoriji koristen je vazeci cjenik
taksi tarifa prema propisima pojedinog grada, kako bi izraCunali cijena za vrijeme testne vozZnje
Od pet zadanih ruta okvir za usporedivanje je bila ruta udaljenosti od 7 km sa ¢ekanjem od pet
minuta (zastoji u prometu, semafori i slicno) te sa jednim veéim komadom prtljage putnika (slika
9.). Sve rute su bile usporedivane sa istim standardnim odstupanjima zbog bolje
komparabilnosti medu gradovima.

Svaki dio procjene bio je dokumentiran fotografijama, gdje ih je bilo moguce snimiti.

»Nokaut“ kriterij primjenjen kod kod vecéih obilazaka, visokih cijena i odbijanja
voznji

Kod osobito ozbiljnih pogreski primjenjen je tzv. ,Nokaut® kriterij, koji su doveli do rezultata da je
ta kategorija bila umanjena na nula bodova. Ovaj kriterij je primjenjen u kategoriji ,Adherencija
rute“, kada je vozal napravio zna€ajan i neutemeljen obilazak, koji je znatno povisio konaénu

cijenu, kao i u kategorji ,Vozac®, kada je cijena zna€ajno odstupala od vazeceg tarifnih propisa
ili kad je voZnja bila odbijena.

Za svaku testnu voznju numeriCke ocjene su izrazene prema jedinstvenom EuroTest sustavu
opisnog ocjenjivanja: ,Jako dobro“ (u nasoj terminologiji ,lzvrsno®) ,Dobro®,“Prihvatljivo®,“Loe” i
»~Jako lose“ (slika 2.)

Ocjena: EXd jako dobro ISR dobro @0 pribwatljive 0 lode B jako lode

Slika 2. EuroTest sustav opisnih ocjena



Rezultati: Sve ovisi o vozacu

Voznja taksijem ,na primjer u Amsterdamu. Nas ispitiva¢ se vozi od glavnog kolodvora do
sajma.Vozac taksija bez pitanja staje i uzima jednu putnicu. Opravdava se da je njezino
stajalite usput. Zapravo i nije, jer se vozi jednu treéinu duze. Nije upalio taksimetar. Zena plaéa
15 eura. Nas$ ispitiva€ 30 eura. Odobrava popust, te na$ ispitiva€ plac¢a cijenu od 25 eura.Vozaé
je rekao naSem ispitivacu da sigurno nece on (ispitiva€) sam snositi troSkove, sigurno ¢e mu to
njegovo poduzece platiti. Sada viSe i nije vazno §to vozac taksija ¢esto mijenja traku a da pri
tome ne ukljuuje pokazivace smijera ili $to Cesto tijekom voZnje razgovara na mobitel a da pri
tome nema sluSalice (hands free uredaj). Vozac taksija nije pomogao pri unosenju i iznosenju
prtliage u niti iz automobila, zatim nije reagirao na molbu da smanji klimu, a nakon sto je
ispitiva¢ izaSao iz vozila vozac taksija je ostao u autu mirno sjediti. Njegovo vozilo nije bilo u
nista boljem stanju. Imalo je ve¢e i manje udubine, mjestimice hrdavo, prljavo izvana iiznutra, a
u prtljiaZznom prostoru su bili predmeti, koji su suzavali prostor za ispitivacevu prtljagu. Lista bi se
jo$ mogla proSiriti.

Najlosiji rezultati u kategoriji ,,Vozac¢*

Drugim rijeCima, gore spomenuti voza¢, u ovom EuroTest istrazivanju “Taksi prijevoz®
,provedenom u 22 europska grada , napravio je gotovo sve pogresno. Istovremeno, ova vozZnja
dokazuje najvazniji rezultat cijelog istrazivanja. Je li taksi prijevoz dobar ili lo$ ovisi najviSe o
vozacu. Neke od najozbiljnijih mana koje su pronadene u testu jest obilazak od ¢ak 213 % , koji
se pokazao i u cijeni prijevoza, zatim prekoracenje brzine od 42 km/h (u gradu!!!), te prolazak
kroz crveno na semaforu, agresivna voznja, psovanje u prometu i negodovanje zbog voznji na
kratkim relacijama. Sve su to nedostaci koji su se loSe odrazili na kategoriju ,Vozac“. Neke
druge stvari koje su EuroTest stru¢njake ozbiljno zamarale jest $to je s gotovo polovicom svih
vozaca bilo izrazito teSko komunicirati na engleskom jeziku ili bi dobili vrlo malo informacija o
znamenitostima i restoranima, a kod viSe od treéine vozaca nisu mogli platiti sa kreditnom
karticom, zatim ponegdje cjenik, vozatka dozvola i adresa poduzeca nisu bili istaknuti na
vidljivom mjestu, a ponekad bi ih odvezli i na krivu adresu ili bi ih iskrcali 500 metara od
odredista. Ovo objasnjava zasto je kategorija ,Vozal" imala najvide najloSije ocjene sa gotovo
viSe od pola ocjena ,LoSe” ili ,Jako loSe“. NajloSije ocjene u ovoj kategoriji dobio je Rim, dok je
najbolja ocjena tek ,Prihvatljivo“ u Munchenu (slika 4.).

Najbolje i najlosije ocjenjeni gradovi

Pregled ocjena pojedinih gradova: ocjene “Jako dobro” (izvrsno) nije bilo, a ispitivaci su dodijelili
sedam ocjena “Dobar* , te osam ocjena ,Prihvatljivo®. Sest gradova dobilo je ocjenu ,Lo$e".
Ocjenu ,Jako loSe“ dobila je Ljubljana, gdje je polovica putovanja dobilo ocjenu loSiju od
~Prihvatljivo® (slika 3.). Glavni razlozi za loSu ocjenu Ljubljani : dva vozaca odbila su voznju, a
kao obrazlozenje su naveli da se do cilja moze i pjeSice, te zbog toga $to su u 3 voznje vozaci
napravili obilazak od 150 posto. Nismo zaboravili i jednog od vozaca, koji je svom kolegi svoje
nezadovoljstvo zbog kratke relacije doarao pokazujuéi neprimjerenu gestu rukom (srednji prst).



Na prvom mjestu u poretku gradova je Barcelona, zatim Miinchen i KéIn. Spanjolci su napravili
(gotovo) sve ispravno: svi taksimetri su bili uklju€eni, a cijena je uvijek bila korektno izraCunata,
te se svaka voznja mogla platiti kreditnom karticom. Svi vozagi su bili uredni, ljubazni i spremni
pomoci, a sva vozila su bila Cista, te su svi trazeni dokumenti bili na vidljivom mjestu. Maniji
nedostaci su se pojavili zbog dva nepotrebna obilaska, loSeg poznavanje engleskog jezika i
zbog toga S$to ispitiva€ u dva navrata nije doveden do trazenog odredista.



EuroTest 2011:
Eurolest | TEST TAKSI USLUGA
U 22 EUROPSKA GRADA
= g
~AAK E §
= o -]
% | 2 | Ea| § =
8| 8 |32| £ | =
Udio u ocjeni L0% 20% L% 100%
CE) Barcelona o +4 + 84,61
(0> Munchen o + ++ | 82,89
(@ (ologne o + ++ | 8238
(1> Milano - + ++ 81,34
(D> Berlin o o ++ 81,30
(F> Pariz o + + 80,96
(P> Lisabon - + ++ 80,96
(&> Salzburg 0 o ++ | 79,22 0
(N> Oslo = + 44 79,17 o
(D Rotterdam - + ++ | T18,L6 0
(D> Hamburg - + + 76,99 o
(o) Ieneva - 0 + 73,53 o
Brussels - + + 73,12 o
(HR> Tagreb -- - ++ | 72,78 0
(T Zurich - ot + 12,12 0
CED Madrid -~ | ++ + 69,98 -
() Prag - + 0 67,76 -
(K> Bet -- 0 + 67,57 -
(NL> Amsterdam — + + 67,49 -
(1) Luxembourg - + 0 67,38 -
1) Rim -- o] + 05,98 =
G ljubljana | -- | - - | 5308

Ocjena: XA jako dobro SR dobro @ pribwatjive =0 lofe B Jako lode

Slika 3. Ukupni rezultati testa ,, Taksi prijevoz 2011“ provedenog u 22 europska grada



Najbolja i najlosija pojedinaéna voznja

Upravo je u Barceloni najbolje prosla pojedinacna voznja. Dnevna voznja od zra¢ne luke do
glavnog kolodvora dobila je gotovo puni broj bodova. NajloSija dnevna voznja na relaciji glavni
Zeljeznicki kolodvor - sajam bila je u Rimu gdje je ostvareno samo 11% bodova.Voza¢ u Rimu,
upitne osobne higijene, dva puta se izgubio, pa je nastao obilazak od gotovo 60%. Za tu voznju
je zahtjevao ¢ak 69 umjesto 62,90 eura koliko je pokazivao taksimetar. Da je vozio najkrac¢im
putem cijena voznje po cjeniku iznosila bi najvise 50 eura. Ovaj potpuni neuspjeh dogodio se u
vrlo bu¢nom i neklimatiziranom vozilu, sa razbijenim staklom, te iskoriStenim maramicama u
unutrasnjosti.

Ukupno gledano, svaka Cetvrta pojedinaéna voZznja nije uspjela dobiti pozitivhu ocjenu, nesto
manje od polovice vozniji dobilo je ocjenu ,Dobro® ili ,Jako dobro“ (Izvrstan) i nesto viSe od
Cetvrtine ocjenu ,Prihvatljivo®.

»Nokaut" kriterij primjenjen je 21 put

Ponekad su odredeni parametri u testu bili u tolikoj mjeri loSi da su smanijili ocjenu kategorije na
nulu, $to smo nazvali ,Nokaut” kriterij. ,Nokaut® kriterij primjenjen je na ¢ak 21 pojedina¢nu
voznju u razli¢itim kategorijama.U kategorija “Vozac“primjenjen je 12 puta. Zbog odbijanja
prijevoza u dvije voznje u Ljubljani, te zbog no¢ne voznje na relaciji Operngasse-Karlskirche u
Becu, jednom u Lisabonu i jos jednom u Ljubljani, dva puta u Madridu i Rimu i tri puta u
Amsterdamu. U kategoriji “Adherencija rute” (pridrzavanje itinerara najkracoj ruti) ,nokaut®
kriterij je primjenjen za po jednu voznju u Hamburgu, Ljubljani, Madridu, Minchenu, Salzburgu i
Zurichu, kao i na tri voZnje u Pragu, a razlog je $to je voza€ polazak htio naplatiti 900 ¢eskih
kruna, te je tek nakon prigovora ispitiva¢a cijenu spustio na 600 kruna, sto je svejedno iznad
iznosa navedenog u cjeniku (slika 5.). Treba naglasiti da ovo vozilo nije imalo taksimetar. Pri
polasku je vozac pitao drugog kolegu poznaje li put do odredista, te je dodatno morao traziti na
karti grada. Napokon je uspio naci odrediste, ali iskljucivo uz telefonsku pomo¢. Na kraju
putovanja smo dobili obilazak od 46,5% od najkrace rute.

Sveukupno 138 od 220 vozniji bilo je bez obilazaka. Najveca razlika dogadala se uglavhom na
kra¢im relacijama noc¢u (na relacijama u centru grada), gdje su vozaci vozili 11 posto viSe
obilazaka nego danju.

Izdvojiti “Crne ovce”

Petnaest gradova je tijekom testiranja zavrsilo s pozitivnim ocjenama dok je sedam gradova
dobilo negativne ocjene. Na prvi pogled ovaj rezultat je poprilicno dobar. Ispitivaci su se u testu
susretali sa dobrim vozacima, koji su upravljali oCuvanim i Cistim vozilima (slika 6.), pa je voznja
taksijem bila zadovoljstvo, ali ako ¢emo iCi u detalje niti jedna voznja nije ispunila sva
ocCekivanja.



Svugdje su se mogli naci nedostaci, koji su potvrdili da uvijek ima mjesta za poboljSanje.
Pocevsi od izdvajanja “crnih ovei® u sustavu uz pomoc¢ nepokolebljivog uvodenja standardnih
kriterija medu vozacima, sveopc¢im povecanjem Cistoce vozila, jasno definiranih tarifa, te
prihvacanja placanja kreditnim karticama.

ﬂrﬂﬁﬂm Eur?Test 2011: Test Taksi ‘L'lsluga
QC]EI'IH usluge VOZacd
AAK | : :
I = =
2 o 2 o
s © s =
Grad S S Grad S 2
(D> Munchen 78,13 o (1D luxembourg | 63,75 -
(E> Barcelona 17,75 © || <P lisabon 63,25 -
(F> Pariz 76,75 (o] (tH) Zurich 63,25 -
(0> (ologne 74,38 O || CB) Brussels 62,75 -
(0> Berlin 73,50 0 || @ bprag 61,63 -
(&> Salzburg 71,50 o || O Bef 57,13
(> Teneva 69,25 = || R Zagreb 54,75
(N> Oslo 68,13 - (N> Amsterdam 5L, 75
(0> Hamburg 67,13 = || <& Madrid 52,75
(NL» Rofterdam 66,25 - SI®  Ljubljana 50,00
(1> Milano 64,25 = || (D Rim 49,00
Ocjena: X jako dobro JSEM dobro @0 pribvatljive =0 lo%e | jako lode

Slika 4. Ocjene po gradovima u kategoriji ,Voza¢*



EuroTest 2011: Test Taksi Usluga
EuroTest | Adherencija Rute
Ocjena pridrzavanja najkracoj ruti
HAK | : | £ e
" s |5 s ||Bg
8 2°€ s ||2 %
Grad = = Grad = =
(1> Milano a7.10 (0> Hamburg 83,10
(P> lisabon 95,14 Brussels 17,66
(HR) Tagreb 94,58 (@D 7eneva 77,58
(2> Berlin 90,99 (1D Rim 77,19
(0D (ologne 89,57 CE) Madrid 4,94
QD Oslo 89,55 (A Bet 4,31
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(A Salzburg 871,55 (N Amsterdam 72,22
(> Munchen 86,60 @D Prag 66,89
CF> pariz 84,79 (D luxembourg | 64,34
(E> Barcelona 8,27 G Lljubljana 50,L5

Ocjena: B4 jako dobro S8 dobro @ pribwatljivo =0 lofe B jako lo%e

Slika 5. Ocjene po gradovima u kategoriji ,Adherencija rute”



EuroTest 2011:

Test Taksi Usluga

Ocjena stanja vozila

EuroTest
QUALITY SAFETY MOERLITY

=

=
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(P> Lisabon 88,00
(D> Munchen 85,00
Brussels 84,75
(D> Hamburg 84,50
(0> (ologne 84,00
(1) Milano 84,00
(ND Amsterdam 83,50
(ND Rotterdam 83,25

Ocjena: jako dobro RN dobro | ©

Vozilo

=

S

L]

e 2
= =
S Grad =
() Paris 81,75

T Prag 81,75

@ luxembourg | 80,75

O Oslo 80,50

(&) Salzburg 78,00

(0> Berlin 77,50

> Rim 71,50

(KD Bef 75,00

(i) Teneva 74,00
Tagreb 65,25

G0 Ljubljana 64,50

.DDDDD

prifvatjivo P= lo%e | jako lofe

Slika 6. Ocjene po gradovima u kategoriji ,Vozilo“
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EuroTest Euro.l:?stv 2311: Test Taksi u.sluga
wumarrwonr | NgjcesCi nedostaci

u postocima

Ratun nije bio potpuno ispunjen | 69,5
Vozacka dozvola nije bila istaknuta |IEEEEEEG—_——— 58,6
Nema placanja kreditnim karticama _31'7 - W E
Vise cijene zbog odstupanja od najkrace rute q3 ,
Vozac je radio prometne prekrsaje* | 29,1
Nije bila istaknuto ime taksi poduzeca | GG 25,5
Nije bila istaknuta tarifa | INEEEEEN 17,7

*Ukljucuje nepridrZavanje prometnih propisa i ograniCenja brzine,
te upotreba mobilnih telefona bez hands-free sustava

Slika 7. Naj¢eSci nedostaci u istraZivanju “Taksi prijevoz”
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EuroTest 2011: Test Taksl Usluga
..E‘.?E;rﬁftm Ovo je cijena usluge koju bi platili u...

Taksi Tarifa u €

grad 7 km voinje
Ljubljana 15,88

Brussels 16,10
Beriin 16,22
Munchen 17,20
Hamburg 1745
Luxembourg 17,87
Amsterdam 2.2
Rotterdam 12,
Oslo 15,56

Tenova |7
Zurich 31,35

Slika 9. Usporedba cijene prijevoza za zadanu okvirnu voznju u 22 europska grada ( ruta duljine 7 km)
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Slika 10. Referentne rute u Zagrebu
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Zagreb

sa taksi stajalista

do

Ruta 1

Zrac¢na luka“Pleso*
10150 Zagreb

Zagreb — Glavni Kolodvor
Trg kralja Tomislava
10000 Zagreb

Zagreb — Glavni Kolodvor
Trg kralja Tomislava
10000 Zagreb

Zagrebacki Velesajam
Avenija Dubrovnik 15
10020 Zagreb

Zagrebacki Velesajam
Avenija Dubrovnik 15
10020 Zagreb

Hotel Regent Esplanade
Mihanovi¢eva 1
10000 Zagreb

Trg Marsala Tita 10

Galerija Klovi¢evi dvori

taksi stajaliste: Avenija Marina DrZi¢a 4

10000 Zagreb

Ruta 4 Jezuitski trg 4
10000 Zagreb 10000 Zagreb
HOte.I,S“SkO Resturant Stari Puntijar
Buni¢eva 7

Gracanska cesta 65
10000 Zagreb
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Zagreb EuroTest ocjena: ,,Prihvatljivo*

Testirane rute:

ZracCna luka — Glavni kolodvor (14,8 km)

Glavni kolodvor — Velesajam (5,2 km)

Velesajam — Hotel Regent Esplanade, Mihanovi¢eva 1 (5 km)

Trg Mar$ala Tita 10 — Galerija Klovic¢evi dvori, Jezuitski trg 4 (1,5 km)

Hotel Slisko, Buni¢eva 7/ Taksi stajaliSte Avenija Marina DrzZi¢a 4 — Restaurant Stari Puntijar,
Gracanska cesta 65 (6,8 km)

Datum testiranja: 4. svibnja 2011.

Prednosti :
Taksimetar je bio uklju¢en na svim voZnjama te je ispravno pokazivao cijenu.
Za sve voznje je naknada naplacena prema propisanoj tarifi.

Svi vozadi su uredni, uglavnom ljubazni i spremni pomoci, a osam ih je bilo spremno
ispuniti zamolbe putnika.

Svi vozadi izuzev jednog pomoglo je kod istovara prtliage ,a sedam je ponudilo pomoé
pri utovaru.

Osam vozaca je odmah znalo lokaciju odredista.
Sva vozila, sa jednim izuzetkom, izvana odrzavana i Cista.

U svim vozilima broj dozvole na vidljivom mjestu, a kod devet takoder i adresa poduzeca
(obrta).

Nedostaci:

@ U dvije voznje zabiljezeni su zaobilasci od 14 % iod 11,5 %.
@ Niti jednom nije bio moguce slobodno odabrati taksi na stajalistu.

@ Nije bilo vidljivih naljepnica za obavezu upotrebe sigurnosnog pojasa, niti odgovarajuc¢eg
zahtjeva vozaca da se putnik mora vezati.
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@ Tri voza¢a su zanemarila prometne propise, dvojica od njih i ograni¢enje brzine. Jedan
od njih je dodatno telefonirao za vrijeme voZnje bez slusalica ( hands -free uredaja). Jo$
jedan vozac je takoder zanemario ograni¢enje brzine, a drugi je takoder za vrijeme
voznje razgovarao bez handsfree-uredaja.

@ Kod osam vozaca je bilo problema kod sporazumijevanja na engleskom jeziku, ukupno
devet vozaca nije moglo preporuciti znamenitosti grada,a sedam niti jedan restoran.

@ U devet vozniji nije bilo moguce platiti kreditnim karticama, kod $est voznji racun nije bio
uredno izdan, odnosno sa svim potrebnim podacima.

& U dva vozila nije bilo klima uredaja.

@ Niti u jednom vozilu nije bila istaknuta vozacka dozvola (ili dozvola za taksi prijevoz sa
slikom), a u Cetiri vozila uredaj za obradunavanije tarife (taksimetar) nije bio postavljen
na vidljivo mjesto.

Detalji koji su ostavili posebno negativan dojam

@ Jedan vozac je spavao na polazistu, te ga ja putnik morao probuditi. Pri tome je prvo
izaSao van iz vozila, tek kada je putnik otvorio prtljaznik, a voza¢ ga je gledao prilikom
utovaranja prtljage. Izmedu ostalog, vozio je obilazno 14 %.

@ Jedan vozaé je odgovorio na pitanje putnika o zanemenitostima sa “ne, spavam”. Slu§ao
je glasnu glazbu i nije ispunio zamolbu ispitivaca da zatvori prozor.
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Preporuke: uniformirani standardi taksi sustava

¢ Na nivou Citave EU potrebno je harmonizirati, odnosno uskladiti pravilnike za taksi
prijevoznike, kako bi uspostavili jednake pravne zahtjeve pred sve taksi vozace,
poduzetnike ili ve¢a poduzeca.

e Jasni i uniformirani pregled naknada, uz sve potrebne informacije, mora biti vidljivo
istaknut u svakom taksi vozilu, kako bi korisnici mogli lako shvatiti sustav tarifa i
jednostavno procjeniti troSkove.

¢ Omoguciti placanje kreditnim karticama u svakom vozilu.

o Unaprijediti vieStine voza¢a uz pomo¢ posebnih treninga taksi vozaca. Potrebno je
usvojiti standardizirane pravilnike za testiranje vozaca, a administraciju i reviziju testova
povijeriti neovisnim ispitivaCima.

e Poznavanje osnovnih znamenitosti i mjesta u gradu mora biti ukljuc¢eno u test, kako bi
omogucili osnovne turistiCke informacije korisnicima taksi prijevoza.

e Vozacka dozvola ili taksi dozvola sa fotografijom treba biti istaknuta u svim vozilima,
kako bi korisnici mogli identificirati svog vozaca.

e Pripremiti i imati na raspolaganju informativni letak o pravima, ali i obavezama putnika u
taksi vozilu.

¢ Nuzno je uspostaviti lokalni sustav prikupljanja prituzbi, te za upravljanje taksi sustavom
(na razini grada ili sa taksi udrugom i poduzeéima) te osigurati pravovremenu i
kompetentnu obradu prituzbi od strane dostatnog broja zaposlenika. Informacije o
kontaktima takoder moraju biti vidljivo istaknute i dostupne putnicima. U slucaju taksi
sustava u Zagrebu potrebno je organizirati jedinstveno i jednoobrazno prikupljanje
prituzbi, a pozeljno je da obradu radi neovisna i nepristrana institucija.

e Potrebno je organizirati redovne kontrole lokalnih taksi organizacija, kako bi osigurali
postivanje usvojenih standarda, te da bi Sto prije uklonili eventualne nedostatke.
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