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Testiranje  taksi sustava u gradovima
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EuroTest je meĽunarodni program autoklubova pod pokroviteljstvom FIA-e i 

Europske Komisije u kojem od 2004. sudjeluje i HAK kao ravnopravan partner 

zajedno sa 18 autoklubova iz 17 zemalja Europe. 

Ġto je programEuroTest ?
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EuroTest provodi meĽunarodno, usporedivo ineovisno testiranje europske 

prometne infrastrukture i usluga sa svrhom i ciljem zaġtite vozaļa, ali i svih 

ostalih sudionika u prometu.

KVALITETA ïSIGURNOST ïMOBILNOST
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EuroTest u RH

V2004 : poļetak testiranja tunela ; Testiranje sigurnosti i kvalitete trajektnog prometa ĂFerry Testò

V2005 : ñRoad works ñ - testiranje zona izvoĽenja radova; Internet anketa o  prometnim 

znakovima (PISA)

V2006 : testiranje radova na cestama ñRoad Worksò; ñCar Hireò Rent a car agencije;Internet 

anketa o upotrebi suvremenih ITS ureĽaja (PISA 2)

V2007 : testiranje PUO-a  ñMotor Service Areaò; radovi na cestama ñRoad Works Zoneò; 

statistiļko istraģivanje o sigurnosti pjeġaļkih prijelaza ñPedestrian crossingsñ

V2008 : pjeġaļki prijelazi - EPCA; postavljanje prometne signalizacije ñTraffic signsò; rent a car 

agencije( objava 2009 ); ESC (raġirenost ESC sustava u vozilima)

V2009 : EPCA ; Park & Ride; procjena kvalitete i sigurnosti odmoriġta ñPicnic areasò

V2010 : EPCA  - zavrġetak tri godine istraģivanja na terenu

V2011 : testiranje benzinskih postaja na europskim autocestama ñ Petrol stationsò 
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Osim  gore navedenih projekata HAK od 2005. kontinuirano provodi testiranje tunela u RH u sklopu izdvojenog 

programa EuroTAP , koji je potekao iz EuroTesta. Osim u ova dva programa HAK je ukljuļen i u EuroRAP ï

program procjene sigurnosti cesta i izrade Europskog atlasa sigurnosti cesta.
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Ostvareni projekti
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Autoritet , znaļaj i obveza ïEuroTest 

projekta u EU

üSvaki klub udruģen u EuroTest konzorcij ima za zadatak da u skladu s svojim moguĺnostima 

promovira postulate i zadatke EuroTest projekta.

üSvaki autoklub u isto vrijeme prezentira rezultate testiranja u odreĽenim projektima  

(konferencija za medije ili priopĺenje za javnost).
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Objavu rezultata u prosjeku prati  oko 120 milijuna stanovnika EU:

× putem ļlanskih glasila  nacionalnih autoklubova, poput HAK Revije

× putem pisanih medija ( dnevne/tjedne novine; auto - magazini i sl.)

× elektronskih medija ( TV; radio; internet)

× web stranice svakog pojedinog autokluba 

18 autoklubova udruģenih u EuroTest broje  viġe od 40 milijuna ļlanova
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Ciljevi istraģivanja 
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Za testiranje su izabrana 22 veĺa europska grada

ÅJe li je taksi sluģba zaista loġa kao i njen ugled ?

ÅJesu li iskustva korisnika  u 

neugodnim taksi voģnjama 

pojedinaļni sluļajevi ili iza toga 

stoji ustaljeni obrazac 

poslovanja?
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Pitanja koja su potaknula istraģivanje



EuroTest 2011 
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Testirani gradovi: Brusselles( Belgija); Berlin, Hamburg, Kºln i M¿nchen (Njemaļka); 

Paris (Francuska); Milano i Rim (Italija); Zagreb (Hrvatska); Luxembourg 

(Luxembourg); Amsterdam i Rotterdam (Nizozemska); Oslo (Norveġka); Salzburg i 

Beļ (Austrija); Lisabon(Portugal); Genf i Z¿rich(Ġvicarska); Ljubljana(Slovenija); 

Barcelona i Madrid (Ġpanjolska);  i Prag (Ļeġka)

EuroTest kozorcij  je zaduģio institut Skopos Next GmbH iz Kolna, za provedbu 

inspekcije, ļiji struļnjaci su ocijenili ukupno 220 voģnji izmeĽu 2. svibnja i 17. lipnja 

2011. U svakom od 22 grada ispitano je 5 ruta, na svakoj je obavljena jedna dnevna i 

jedna noĺna voģnja van vrġnih optereĺenja u prometu.

Testna voģnja jesvaki put zapoļela na taksi stajaliġtu.
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Testiranje taksi sustava u europskim gradovima
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METODOLOGIJA TESTIRANJA
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ñVozaļò (40% udjela u ukupnoj ocjeni), 

ñVoziloò (20%), kao i

ñAdherencija ruteò (40%)

Sveukupno 60 parametara moralo je biti provjereno, a  test je dokumentiran i

fotografijama, gdje je to bilo moguĺe.

Kontrolna lista ispitivaļa bila je podijeljena na kategorije:
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METODOLOGIJA TESTIRANJA
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Za svaku testnu voģnju numeriļke ocjene su izraģene prema jedinstvenom 

EuroTest sustavu opisnog ocjenjivanja: ĂJako dobroñ (u naġoj terminologiji 

ĂIzvrsnoñ)ĂDobroñi  ñPrihvatljivoñna pozitivnoj strani , te  ñLoġeñ i ĂJako loġeñ na 

negativnoj strani.
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ĂNokautñ kriterij je primjenjen kod kod veĺih obilazaka, previsokih cijena i 

odbijanja voģnji
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Za svaku voģnju, bodovi su dodijeljivani neovisno za svaki od 60 parametara testa

i tada su zbrajani u srazmjerni ukupni rezultat.



REZULTATI

TESTIRANJA
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Usporedne ocjene -

saģetak
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Ostvareni rezultati testiranja :

ocjena ñ Jako loġeò, 

ocjena  ñLoġeò, 

ocjena ñ Prihvatljivoò

ocjena ñDobroò 

ocjena ñJako dobroò

110906 Taxi Services in European Cities_HRv03.pdf


REZULTATI TESTIRANJA

Pozitivni i negativni primjeri i detalji
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Detalj najbolje ocijenjenog  

taksi sustava u Barceloni

Detalj najloġije ocijenjenog  

taksi sustava u Ljubljani
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file:///H:/Prezentacija_Taksi_2011/TV mat Ljubljana_v02.avi
file:///H:/Prezentacija_Taksi_2011/TV mat Barcelona_v02.avi


Rezultati EuroTest 2011
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Poredak gradova u kategoriji ñVozaļò



Rezultati EuroTest 2011
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Poredak gradova u kategoriji ñAdherencija ruteò
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Poredak gradova u kategoriji ñVoziloò

Rezultati EuroTest 2011
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Rezultati EuroTest 2011

Najļeġĺi nedostaci
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Usporedba cijena meĽu gradovima

Rezultati EuroTest 2011



Rezultati EuroTest 2011 - HRVATSKA

Zagreb Datum  testiranja: 4. svibnja 2011.

sa  taksi stajaliġtado

Ruta 1
Zraļna lukañPlesoñ

10150 Zagreb

Zagreb ïGlavni Kolodvor

Trg kralja Tomislava

10000 Zagreb

Ruta 2

Zagreb ïGlavni Kolodvor

Trg kralja Tomislava

10000 Zagreb

Zagrebaļki Velesajam

Avenija Dubrovnik 15

10020 Zagreb

Ruta 3

Zagrebaļki Velesajam

Avenija Dubrovnik 15

10020 Zagreb

Hotel Regent Esplanade

Mihanoviĺeva 1

10000 Zagreb

Ruta 4
Trg Marġala Tita 10

10000 Zagreb

Galerija Kloviĺevi dvori

Jezuitski trg 4

10000 Zagreb

Ruta 5

Hotel Sliġko

Buniĺeva 7

taksi stajaliġte: Avenija Marina 

Drģiĺa 4

10000 Zagreb

Resturant Stari Puntijar

Graļanska cesta 65

10000 Zagreb
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