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HAK R j e Iﬁuroﬁegtf?

KVALITETAT SIGURNOST 1 MOBILNOST

EuroTestje me L u n a iprogdam i autoklubova pod pokroviteljstvom FlIA-e |
Europske Komisije u kojem od 2004. sudjeluje i HAK kao ravnopravan partner
zajedno sa 18 autoklubova iz 17 zemalja Europe.

EuroTest pr ovodi me L un ar o deovesno testisapjeeurepske v o
prometne infrastrukture i usluga sa svthomiciemz agti t e vozal
ostalih sudionika u prometu.
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AR e EuroTest u RH |

Ostvareni projekti

2004 : pol etunéka; Teessttiirraamjjea si gur nost i I kval.i
V2005: N Road-tweogtkisr dinj e zona izvolLenja radova;

znakovima (PISA)

/2006 : testiranjeradovanac est ama N Road Wor kaaaragenciednternéti r e ¢
anketa o upotrebi suvr®dmenih | TS wurelaja (PI

/2007 : testiranje PUO-a AMot or Smdovnace sAraameao ;i Road Wor k
statistilko istragivanje 0 sigurnost:. pj egal

V2008 :p | e g prilelazi - EPCA, postavljanje prometnes i gnal i zaci | eentaTar a f
agencije( objava 2009 ); ESC (r a g i r ESE eustava u vozilima)

V2009 . EPCA;Park&Ride;pr ocjena kvalitete i sigurnost:.
V2010:EPCA -z avr get a!< tri gpdi ne I str ag? Y TiEuroRAP

V2011 : testiranje benzinskih postaja

Osim gore navedenih projekata HAK od 2005. kontinuirano provodi testiranje tunela u RH u sklopu izdvojenog

programa EuroTAP , koji je potekao iz EuroTestai Os
program procjene sigurnosti cesta i izrade Europskog atlasa sigurnosti cesta.
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Autoritet , Z nidbveza i EuroTest
projekta u EU

USvaki klub udrugen u EuroTest konzorcij I ma
promovira postulate i zadatke EuroTest projekta.

USvaki autoklub u isto vrijeme prezentira re
(konferencija za medije ili prioplenje za | a

Objavu rezultata u prosjeku prati oko 120 milijuna stanovnika EU:

putem |l anskih gl asil a nacional ni h at
putem pisanih medija ( dnevne/tjedne novine; auto - magazini i sl.)

elektronskih medija ( TV; radio; internet)

web stranice svakog pojedinog autokluba
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Pitanja koja su potaknul

esu li iskustva korisnika u
neugodni m t aksi
pojedinal ni sl u
stoji ustaljeni obrazac
poslovanja?

Z a
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[HAK EuroTest 2011

Testiranje taksi sustava u europskim gradovima

Testirani gradovi : Brusselles( Belgija),;
Paris (Francuska); Milano i Rim (Italija); Zagreb (Hrvatska); Luxembourg

(Luxembourg); Amsterdam i Rotterdam ( Ni z
Bel (Austrija); Lisabon(Portugal); Genf
Barcelona i Madri d (Gpanjolska) I Pr ac

SKOPOS

EuroTest kozorcij j e z ad uzKbolma, za pravedibut u t
Il nspekcije, |ij1 strul njaci su ocijenil:
2011. U svakom od 22 grada ispitano je 5 ruta, na svakoj je obavljena jedna dnevna i
jedna nolna vognja van vrgnij s r e | en |

Testna vsvaffipjtaap@l el a na
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METODOLOGIJA TESTIRANJA

Kontrolna |1 sta I spitivala bi |

A V 0 z (&% ubjela u ukupnoj ocjeni),

NV o z(20%) o

sz v P8I0
“ T PLAZAS
1556 F. /6

Sveukupno 60 parametara moralo je biti provjereno, a test je dokumentiran i
fotografjama, gdj e je to bil o mogul e.
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HAK METODOLOGIJA TESTIRANJA

ANokaut feprknjemenk o dj kod v el iprevisakib cijénaiz a k
odbijanja vognj.i

Za s v ak ybodoui gudpdijeljivani neovisno za svaki od 60 parametara testa
| tada su zbrajani u srazmjerni ukupni rezultat.

Za svaku testnu vognju numeril ke ocjene
EuroTest sustavu opisnog ocjenjivanja: AJ ak o @dobmadgoj ter minc
Al zvrADbolinfRr i hvm@apdziivhoystrani ,te i L o gledia k o nh o g ¢
negativnoj strani.

Ocjena; E=A jako dobro BN dobro "o pribvatljivo 559 lofe EEE jako loSe
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Usporedne ocjene -
saget ak

Ostvareni rezultati testiranja :
10cj edakol g,

6ocj) ena |,

ALoge

8 ocjena fiPrihvatljivoo

7 ocjena Mobroo

0 ocjena ifako dobroo
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EuroTest 2011:

TEST TAKSI USLUGA
U 22 EUROPSKA GRADA

JAK

Udio u ocjeni

=
=

Adherentnost

5
=

Ukupna Ocjena

100%

CE> Barcelona
(0> Munchen
D, Cologne
1> Milano
0 Berlin
(¥ Pariz
P Lisabon
(A Salzburg
N Oslo

(WD Rotterdam
(0> Hamburg
(Tt Ieneva
(B Brussels
(R Zagreb
(O Turich
(B> Madrid
A2 Prag
(A Bef

(NL} Amsterdam
LD luxembourg
(1D Rim

Gl Ljubljana

"+ O+ + + 0+ + @ + + +

+
L

O N R
LR S S S

84,61
82,89
82,38
81,34
81,30
80,96
80,96
79,22
19,17
78,46
76,99
73,53
73,12
72,78
12,72
69,98
67,76
67,57
67,40
67,38 =
65,98 -

53,08 [

(oo o |0 |0 (oo (O

Ocjena; EXd jako dobro 98N dobro [ ©

prifwatljivo

=0 lofe B Jako lofe



110906 Taxi Services in European Cities_HRv03.pdf

mREZUL ATI TESTIRANJA

Pozitivni | negativni primjeri | detalji

Detalj najbolje ocijenjenog Detal] najlogije
taksi sustava u Barceloni taksi sustava u Ljubljani
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Ha U

Rezultatl EuroTest 2011

Poredak gradova u katego

mﬁrﬁi Eur?Test 2011: Test taksi Esluga
Ocjena usluge VoZaca

Grad

Munchen 78,13
Barcelona 17,75
Pariz 76,75
(ologne 74,38
Berlin 73,50
Salzburg 71,50
leneva 69,25

Oslo 68,13
Hamburg 67,13

o|0|0|0|0|0O]| Vozac

CEDEEEREEEE

Ukupno 100%
Ukupno 100%

Grad

luxembourg | 63,75
Lisabon 63,25
Lurich 63,25
Brussels 62,75
Prag 61,63
Bet 57,13
lagreb 54,75
Amsterdam OL,T5
Madrid 52,15
Rotterdam 66,25 Ljubljana 50,00
Milano 64,25 Rim 49,00

Ocjena: EXd jako dobro SEM dobro @ pritwatljivo =0 lo%e B jako lofe
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Rezultatl EuroTest 2011

Poredak gradova u katego

EuroTest 2011: Test taksi usluga
Adherencija Rute

Ocjena pridrzavanja najkracoj ruti

~JAK

Grad Grad
Milano 07,10 Hamburg
Lisabon 05,14 Brussels
Tagreb 9L, 58 leneva
Berlin 90,99 Rim
(ologne 89,57 Madrid
Oslo 89,55 Bel
Rotterdam 88,28 Lurich
Salzburg 87,55 Amsterdam
Munchen 86,60 Prag

Pariz 84,79 luxembourg
Barcelona 84,27 ljubljana

Ukupno 100%

Adherencdija
Ukupno 100%
Adherencija

Ocjena: B4 jako dobro S8 dobro ©© pribwvatljive P=0 lofe e jako lode
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Rezultati EuroTest 2011
Poredak gradova u katego

EuroTest 2011: Test taksi usluga
Ocjena stanja vozila

Ukupno 100%
Ukupno 100%

Grad

Barcelona 99,00
Madrid 04,50
Lurich 92,25
lisabon 88,00
Munchen 85,00
Brussels 84,75
Hamburg 84,50
(ologne 84,00
Milano 84,00
Amsterdam 83,50 lagreb 65,25
(ML) Rotterdam 83,25 Ljubljana 64,50

Ocjena: E5Ed jako dobro IEEM dobro 1@ prilvatljive = lofe B jako lofe

Grad

Paris 81,75
Prag 81,75
Luxembourg 80,75
Oslo 80,50
Salzburg 78,00
Berlin 17,50
Rim 11,50
Bet 75,00
leneva 4,00
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Rezultatl EuroTest 2011

Najl egli nedostaci

EuroTest 2011: Test Taksi usluga
Najcesci nedostaci

u postocima
Racun nije bio potpuno ispunjen | 69,5

Vozacka dozvola nije bila istaknuta
Nema placanja kreditnim karticama —§:

Vise cijene zbog odstupanja od najkrace rute
Vozac je radio prometne prekrsaje* — 29,1

Nije bila istaknuto ime taksi poduzeca | INEEG_—E 25,5
Nije bila istaknuta tarifa NN 17,7

*Ukljucuje nepridrZavanje prometnih propisa i ogranicenja brzine,
te upotreba mobilnih telefona bez hands-free sustava
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Rezultatl EuroTest 2011

Usporedba cijena melLu gr

E T S‘t EUTOTQ.SI 20.1.1:1'@5{ taksl usluga : ) -
cnoaas | Ovo je cijena usluge koju bi platili u...

grad 7 km vainje grad 7 km voinje
(® Lisabon 7,98 GO  Lubljana 15,88
@D Zagreb 859 @ Brussels 16,10
© Madid 10,64 (@ Beriin 16,23
(® Barelona 10,92 (® Munchen 17,20
@ Pmg _ _(® Hamburg 17,45
M’ O lLuxembourg 17,87
D Rim 11,22 QD  Amsterdam 2%
(D Milano 12,18 @D Rotterdam
@ Bet 12,9 @ oso
) :o
@ (olo ; @  Turich
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ezultatl EuroTest 2011 - HRVATSKA

Datum testiranja: 4. svibnja 2011.

Zagreb 1 Glavni Kolodvor
Trg kralja Tomislava
10000 Zagreb

Zagrebal ki Vel
Avenija Dubrovnik 15
10020 Zagreb

Zagrebal ki Ve
Avenija Dubrovnik 15
10020 Zagreb

Hotel Regent Esplanade
Mi hanovileva
10000 Zagreb

Trg Mar gal a
10000 Zagreb

Galerija Klovi
Jezuitski trg 4
10000 Zagreb

Hotel Sl i g}
Bunileva 7
stajaligt
Drgila 4

taksi

10000 Zagreb

Resturant Stari Puntijar
Gralanska ces
10000 Zagreb
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