
I. 

PREGLED NAKNADA ZA USLUGE TEHNICKE POMOCI 

USLUGE DIJAGNOZE KVARA IIlLI OTKLONA KVARA NA VOZILU 

USLUGA NAKNADA 
1. PAUSAL dijagnoza kvara i/ili otklon kvara (do 30 minuta rada i do 20 km) 210,00 kn 
2. PAUSAL istakanje i zbrinjavanje pogresno utocenog goriva (do 60 minuta 350,00 kn 

rada i do 20 km) 
PAUSAL otvaranje Klasicno 300,00 kn 

3. zakljucanog vozila (do 60 Vozilo s elektronickim blokadama 500,00 kn minuta rada i do 20 km) 
4. Do 30 minuta rada mehanicara na cesti 90,00 kn 
5. Cijena dodatnog kilometra 6,00 kn 

-Obracun ki lometraze za usluge otklona kvara na vozilu na cesti racuna se za dolazak na intervenciju i 
povratak s intervencije, kao polazna tocka racuna se lokacija baze-stacionara iz koje je vozilo krenulo, a 
koja je kao takva prijavljena i odobrena od strane HAK-a. 

-Ukoliko dode do otkaza usluge, bez krivnje izvrsitelja, HAK priznaje trosak ukupno prijedenih kilometara 
po cijeni dodatnog kilometra (bez naknade Pausala). HAK ce takoder priznati i sve stvarno nastale 
troskove naknada za upotrebu cesta, mostova, tunela i trajekata. 

-Ugradeni dijelovi u vozilo naplacuju se od korisnika usluge (stranke). 
-Za usluge pod rednim brojem 2. i 3. stranka je duzna potpisati izjavu o prihvacanju rizika. 
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USLUGA NAKNADA 
1. PAUSAL (utovar, istovar i_~?rijevoz do 20 km) 300,00 kn 
2. Cijena dodatnog kilometra 8,00 kn 
3. Upotreba dizalice 1.000,00 kn 
4. lzvlacenje vozila na cestu 300,00 kn 
5. Otezan utovar vozila s ceste 200,00 kn 

-Standardni utovar i istovar vozila ukljuceni su u naknadu pausalnog iznosa. 
-Obracun usluga uklanjanja i prijevoza vozila temelji se na "punoj voznji", tj. obracunava se kilometraza 
koju je specijalno vozilo za uklanjanje i prijevoz preslo od mjesta utovara do mjesta istovara. 

-Ukoliko dode do otkaza usluge, bez krivnje izvrsitelja, HAK priznaje trosak u visini 50% ukupno prijedenih 
kilometara po cijeni dodatnog kilometra (bez naknade Pausala). HAK ce takoder priznati i sve stvarno 
nastale troskove naknada za upotrebu cesta, mostova, tunela i trajekata. 

-Naknada za uklanjanje i prijevoz vozila visih od 2m, duzih od 6m iii vozila cija je masa praznog vozila od 
2001 kg do 2500 kg uvecava se 25%, a za vozila cija je masa praznog vozila od 2501 kg do 3500 kg za 
50%. U slucaju da u vozilu ima tereta koj i znacajno povecava masu vozila, obavezno kontaktirati 
Kontaktni centar i dostaviti fotografiju tereta i vozila radi odobrenja. 

-Za usluge pod rednim brojem 3., 4. i 5. potrebno je obavezno kontaktirati Kontaktni centar i dostaviti dvije 
fotografije vozila i mjesta intervencije radi odobrenja. 

-Ukoliko se pruza usluga vuce prikolice uz osnovni prijevoz vozila (prijevoz skupa vozila) uvecava se 
naknada za 50%. 

-Ukoliko Kontaktni centar izda nalog za izvrsenje usluge izvan podrucja djelovanja lzvrsitelja, priznaje mu 
se trosak u visini 50% prijedenih ,praznih" kilometara umanjenih za broj prijedenih kilometara u ,punoj 
voznji". Ukoliko je ,puna voznja" bila unutar Pausala, ukupno prijedeni ,prazni" kilometri umanjuju se za 
broj kilometara priznat u Pausalu. 

-Ukoliko se nakon usluge - lzvlacenje vozila na cestu, ne izvrsi usluga uklanjanja iii prijevoza vozila, 
lzvrsitelju se priznaje trosak u visini 50% ukupno prijedenih ,praznih" kilometara po cijeni dodatnog 
kilometra (bez naknade Pausala). 



Ill. 
USLUGE CUVANJA VOZILA 
USLUGA NAKNADA 

1. Do 6,0 m duzine iii 4,0 m sirine 30,00 kn/dan 
2. Preko 6,0 m duzine iii 4,0 m sirine 60,00 kn/dan 

OPCE ODREDBE 

-Naknade za nocni rad od 22-06 sati, rad nedjeljom, di'Zavnim praznikom iii blagdanom 
uvecavaju se 30%. 

-Za cekanje stranke vise od jednog sata obracunava se 60 kn po zapocetom satu i naplacuje se 
od korisnika usluge. Za cekanje stranke obvezna je najava i odobrenje Kontaktnog centra, a 
odnosi se na obvezu cekanja na mjestu intervencije kod policijskog ocevida iii cekanja u redu za 
trajekt kao i vrijeme provedeno na trajektu. 

-Stvarno nastali troskovi naknade za ceste, mostove, tunele i trajekte obracunavaju se u dolasku 
i odlasku. 

-HAK posebnim korisnicima sukladno zakljucenom ugovoru maze odobriti popust na naknade 
definirane ovim pregledom. 

-U iznose naknada nije uracunat PDV. 

Ovaj Pregled naknada primjenjuje se od 1. sijecnja 2015. 
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PRIMJERI IZRACUNA NAKNADA ZA USLUGE TEHNICKE POMOCI 

I. Usluge dijagnoze kvara i/ili otklona kvara na vozilu 
Osnovna cijena Popust 10% Dodatak 30% 

Usluga Osnovica 
PDV 

Ukupno 
PDV 

Ukupno 
PDV 

(25%) _(25%) (25%) 
Pausal do 20 km 210,00 52,50 262,50 189,00 47,25 236,25 273,00 68,25 
s 30 min rada 90,00 22,50 112,50 81,00 20,25 101,25 117,00 29,25 
lstakanje goriva 350,00 87,50 437,50 315,00 78,75 393,75 455,00 113,75 

Otvaranje vozila 
300,00 75,00 375,00 270,00 67,50 337,50 390,00 97,50 
500,00 125,00 625,00 450,00 112,50 562,50 650,00 162,50 

Dodatni km 6,00 1,50 7,50 5,40 1,35 6,75 7,80 1,95 

II U I suge u kl . . anjan .I t . .. .I a voz1 a s ces e 1 pnjevoza voz1 a 
Osnovna cijena Popust 10% Dodatak 30% 

Usluga Osnovica 
PDV 

Ukupno 
PDV 

Ukupno 
PDV 

(25%) (25%) (25%) 
Pausal do 20 km 300,00 75,00 375,00 270,00 67,50 337,50 390,00 97,50 
Upotreba dizalice 1.000,00 250,00 1.250,00 900,00 225,00 1.125,00 1.300,00 325,00 
lzvlacenje vozila 300,00 75,00 375,00 270,00 67,50 337,50 390,00 97,50 
Otezan utovar 200,00 50,00 250,00 180,00 45,00 225,00 260,00 65 
Dodatni km 8,00 2,00 10,00 7,20 1,80 9,00 10,40 2,60 

Ukupno 

341,25 
146,25 
568,75 
487,50 
812,50 

9,75 

Ukupno 

487,50 
1.625,00 

487,50 
325,00 

13,00 


