HRVATSKI AUTOKLUB

POLITIKA PRIVATNOSTI

Hrvatski autoklub, Zagreb, Avenija Dubrovnik 44, OIB:
53540975485 (u nastavku teksta: HAK), ulaZze puno paznje
kako bi osigurao Vasu privatnost i zastitio VaSe osobne
podatke koje nam sami dajete, koje mi prikupljamo od Vas
ili o Vama u svojstvu voditelja obrade osobnih podataka
odnosno kada mi odredujemo svrhu i nacin na koji ¢e
osobni podaci biti obradeni.

Osobnim podatkom smatra se svaki podatak koji se odnosi
na Vas kao fiziCku osobu, a na temelju kojeg je Vas$ identitet
utvrden ili se moze utvrditi, kao na primjer Vase ime i
prezime, OIB, e-mail adresa i drugo.

Nasa Politika privatnosti (u nastavku teksta: Politika)
odnosi se na posijetitelje sluzbenih mreznih stranica HAK-a,
registrirane korisnike drugih mreznih usluga HAK-a, ali i na
sve ostale aktivnosti i procese u kojima dolazimo u kontakt
s Vasim osobnim podacima u svojstvu voditelja obrade,
a temeljena je na odredbama Uredbe (EU) 2016/679
Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o
zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o
slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan
shage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka;
u nastavku teksta: Uredba), i drugim vazeéim europskim i
nacionalnim propisima. U obradama u kojima smo izvrsitel]
obrade postujemo pozitivne propise, ugovorne odredbe te
politiku privatnosti koju definira voditelj obrade.

Ova Politika pruza Vam informacije o kategorijama osobnih
podataka koje kao voditelj obrade prikupljamo, svrhama
njihova koristenja, njihovom ¢uvanju i dijeljenju te pravima
koja imate kao vlasnik tih podataka. Opisane su i mjere
koje poduzimamo kako bi zastitili prikupljene podatke
te nacin na koji nas mozete kontaktirati u vezi s ovom
Politikom privatnosti. U svim obradama postupamo u
skladu s pozitivnim propisima koji ureduju podrucje zastite
osobnih podataka i nasSim internim aktima, a posebno
internim Pravilnikom o obradi, pristupanju i zastiti osobnih
podataka.

KAKO PRIKUPLJAMO | ZA STO KORISTIMO VASE
OSOBNE PODATKE?

Vase osobne podate prikupljamo i dalje koristimo iskljucivo
na temelju zakonitih osnova i svrha. Najcesce je to
ispunjenje nasih zakonskih obveza odnosno postupanje u
izvrSavanju javnih ovlasti, radi izvrSenja ugovorne obveze
i radnji koje prethode zakljuCenju ugovora, temeljem
nasih legitimnih interesa i interesa ispitanika, u skladu s
¢lankom 6. stavak 1. tocka f Uredbe (Cuvanje osobnih

podataka i kontaktiranje ¢lanova odnosno korisnika
¢lanskih pogodnosti u kontekstu obnove ¢€lanstva odnosno
zadrzavanja kontinuiteta ¢lanstva, za potrebe anketiranja
u svrhu povecanja kvalitete usluga i zadovoljstva ¢lanova
i korisnika cClanskih pogodnosti, slanja newslettera u
svrhu informiranja o ¢lanskim pogodnostima, snimanja
telefonskih razgovora, videonadzora, satelitskog
radionavigacijskog odredivanja zemljopisnog polozaja) ili
temeljem Va$e privole. Vase podatke prikupljamo i kada
nam se sami obratite s upitom putem kontaktnog obrasca
na nasim mreznim stranicama, elektroni¢kom postom ili na
drugi nacin.

Vase podatke prikupljamo i dalje obradujemo radi:
— uclanjenja u HAK i ostvarivanja ¢lanskih pogodnosti;

— sudjelovanja u programu Moje prvo Cclanstvo i
ostvarivanja pogodnosti;

— vodenja propisanih evidencija u svojstvu voditelja
odnosno izvrSitelja obrade;

— ostvarivanja pogodnosti iz nasih programa;

— povrata nov&anih  sredstava
reklamacije ili prekida ¢lanstva;

zbog prigovora,

— provodenja preventivno-edukativnih akcija i programa;
— izdavanja eko-vinjeta;
— provodenja selekcijskog postupka kandidata za posao;

— zasnivanja radnog odnosa i ostvarivanja prava i obveza
iz radnog odnosa, uklju€ivsi struéno osposobljavanje
za zasnivanje radnog odnosa;

— sudjelovanja u radu tijela upravljanja i radnih tijela
udruge;

— zaklju€enja i izvrSenja ugovora;

— odabira najboljih ponudaca temeljem javnih i pozivnih
natjeCaja;

— odabira najboljih ponudaca na nagradnim natjeCajima;

— dostavljanja Revije HAK ¢lanovima HAK-a i ¢lanovima
udruzenih autoklubova;

— dostavljanja ¢lanskih iskaznica i ¢lanskih tiskanica;
— odgovora na Vas upit, prijedlog, prigovor ili pohvalu;

— slanja obavijesti i anketiranja o ¢lanskim pogodnostima.



Odredene osobne podatke prikupljamo u sklopu poslova
koji proizlaze iz javnih ovlasti temeljenih na odredbama
Zakona o Hrvatskom autoklubu (pruzanje usluga tehnicke
pomoci na cesti i informiranja o stanju u prometu, izdavanje
medunarodnih carinskih dokumenata - “carneta”, izdavanje
medunarodnih vozackih dozvola i dozvola za upravljanje
tudim vozilom u inozemstvu).

Takoder, odredene osobne podatke prikupljamo u sklopu
poslova koji proizlaze iz pojedinih javnih ovlasti temeljenih
na odredbama Zakona o sigurnosti prometa na cestama
(struéni nadzor nad radom stanica za tehniCki pregled
vozila, struéni nadzor nad radom autoskola, provodenije
vozackih ispita, utvrdivanje sukladnosti vozila, izdavanje
dozvola/dopustenja za instruktore voznje, stru¢ne voditelje
i predavace u autoSkoli, provodenje stru¢nih ispita za
stru¢nog voditelja autoSkole, predavaca u autoskoli
i ovlastenog ispitivaCa, provodenje provjere stru¢ne
osposobljenosti).

Odredene podatke prikupljamo putem promatranja (npr.
putem sustava videonadzora), u skladu s nasim legitimnim
interesom radi VasSe sigurnosti, sigurnosti nasih zaposlenika
i zastite naSe imovine te su isti propisno oznaceni,
sadrzavajuci obavijesti istaknute na vidljivom mjestu. Ne
nadgledamo mjesta na kojima bi to moglo dovesti do
krSenja VaSe privatnosti. Ne koristimo zabiljezene slike
i videosnimke (videozapisi) ostvarene putem sustava
videonadzora u bilo koju drugu svrhu i ne provodimo
dodatne analize nad istima. Pristup videozapisima
sustava videonadzora odobrava se samo manjem broju
zaposlenika te se isti ne dijele ni s kim, osim na zahtjev
nadleznih tijela, kao dokaz za potrebe pravnih postupaka.
Ogranicili smo vrijeme ¢€uvanja videozapisa na najvise 60
dana, nakon ¢ega se isti automatski briSu, bez moguénosti
umnozavanja.

U svrhu unaprjedenja kvalitete rada nasih djelatnika,
rjeSavanja mogucéih prigovora te u svrhu sprje¢avanja
zlouporaba, a u skladu s nasim legitimnim interesom,
prikupljamo snimke telefonskih poziva (tonske zapise)
¢lanova odnosno korisnika Clanskin pogodnosti i
neclanova, ostvarenih putem naSeg Kontaktnog centra i
Sluzbe cClanstva. O identitetu voditelja obrade, svrhama
obrade snimanja telefonskih razgovora, pravima Kkoja
imate, eventualnom prijenosu osobnih podataka te drugim
elementima transparentnosti bit ¢ete obavijesteni u
najavnoj poruci prije pocetka razgovora.

Zabiljezene tonske zapise ostvarene putem sustava
snimanja telefonskih razgovora ne koristimo u bilo koju
drugu svrhu i ne provodimo dodatne analize nad istim.
Pristup tonskim zapisima odobrava se samo manjem broju
zaposlenika kojima je to potrebno u operativnom radu te se
isti ne dijele ni s kim, osim na zahtjev nadleznih tijela, kao
dokaz za potrebe pravnih postupaka. Ogranicili smo vrijeme
Cuvanja tonskih zapisa na 2 (dvije) godine, nakon Cega se
oni automatski brisu, bez moguénosti umnozavanja.

Sluzbena vozila HAK-a, kao i specijalizirana vozila u
sustavu pomodéi na cesti HAK-a u pravilu su opremljena
uredajima za satelitsko (GPS) pracenje lokacije i povijesti
kretanja vozila radi sigurnosti vozaca i vozila te zastite
vozila od krade. Prikupliene podatke koristimo samo u
navedenu svrhu, a u skladu s nasim legitimnim interesom.

Kada osobne podatke obradujemo putem anketiranja i
slanja newslettera, a u skladu s naSim legitimnim interesom,
pruzit ¢emo Vam moguc¢nost odjave na jednostavan i
neposredan nacin.

Kada obradu temeljimo na privoli dat éemo Vam to jasno na
znanje popunjavanjem obrasca privole, odnosno izri¢itom
potvrdnom radnjom na nasim mreznim stranicama, ostalim
mreznim uslugama ili mobilnim aplikacijama HAK-a.
Jednom danu privolu moZzete opozvati u svakom trenutku
u kojem sluCaju prestajemo s obradom Vasih osobnih
podataka.

Dio podataka o geografskoj lokaciji ispitanika prikupljamo
putem HAK-ovih aplikacija za mobilne uredaje (pametne
telefone, tablete i sli€no), a o svrhama i nacinima obrade
informiramo izravno kroz te aplikacije prilikom trazenja
privole korisnika za pristupom lokaciji uredaja.

Za osobne podatke koje prikupliamo u kontekstu
provodenja prometno-edukativnih i preventivnih akcija
takoder éemo zatraziti Vasu privolu putem popunjavanja
obrasca.

Kada posjetite nase sluzbene mrezne stranice ili druge
mrezne usluge HAK-a, mozemo automatski prikupiti
odredene podatke, tzv. “kolaciée”. Detalje o tome mozete
prona¢i u nasoj Politici kola¢i¢éa na nasim sluzbenim
mreznim stranicama.

NasSe sluzbene mrezne stranice mogu sadrzavati poveznice
na druge mrezne stranice. Ako odlucite koristiti takve
poveznice, morate biti svjesni da mi nemamo nikakvu
kontrolu nad sadrzajem stranica do kojih vode takve
poveznice. Samim time, mi ne mozemo biti odgovorni
za zastitu i privatnost informacija koje podijelite prilikom
posjeta takvim mreznim stranicama. Budite oprezni i
procitajte pravila privatnosti koje se odnose na doti¢ne
mrezne stranice.

KOJE KATEGORIJE OSOBNIH PODATAKA
PRIKUPLJAMO?

U svom poslovanju mozemo prikupljati i
primjerice sljedec¢e kategorije osobnih podataka:

obradivati

— identifikacijske podatke poput npr. imena, prezimena i
OIB-a;

— kontaktne podatke poput npr. adrese stanovanja,
adrese za kontakt, adrese elektroniCke poste, broja
telefona ili mobitela;

— podatke o svrhama uplate, iznosima, nacinu plac¢anja i
detaljima pladanja za uplate izvrSene na transakcijske
racune HAK-a;

— fotografije, snimke sustava videonadzora i tonske
zapise telefonskih razgovora;

— podatke o geografskoj lokaciji posredstvom mobilnih
aplikacija HAK-a;

— podatke o Vasem korisnickom racunu, poput Vaseg
korisniCkog imena i lozinke za mrezne usluge HAK-3a;

— podatke o motornim vozilima poput registarske oznake,
broja Sasije i sli¢no.

— podatke o mreznoj (IP) adresi posjetitelja nasih mreznih
stranica ili korisnika mobilnih aplikacija HAK-a.



Kategorije osobnih podataka koje prikupljamo u kontekstu
obavljanja poslova koji proizlaze iz pojedinih javnih ovlasti
definirane su samim propisima koji reguliraju predmetne
javne ovlasti.

Kategorije svih osobnih podataka koje prikupljamo u
sklopu svih poslovnih procesa koje obavljamo utvrdene su
u evidencijama (registrima obrade) osobnih podataka koje
vodimo.

Za vise informacija o kategorijama osobnih podataka
koje obradujemo uvijek nas mozete kontaktirati putem
kontakata navedenih u dijelu Kako nas moZete kontaktirati?

DIJELIMO LI VASE OSOBNE PODATKE?

Ulazemo posebne napore kako bi osigurali da se Vasi
osobni podaci prikupljaju i obraduju na nacin koji je u
skladu sa svrhama njihova prikupljanja, uz postivanje Vase
privatnosti i nasih zakonskih ili ugovornih obveza. Vase
osobne podatke ponekad éemo morati dijeliti s drzavnim
tijelima, tijelima javne vlasti ili srodnim tijelima na njihov
zahtjev. Takoder, dio Vasih osobnih podataka u odredenim
objektivno opravdanim situacijama dijelit ¢emo s
pouzdanim ugovornim partnerima izvan HAK-a, primjerice
u svrhu tiskanja i distribucije ¢lanskih iskaznica, ¢lanskih
tiskanica i/ili Revije HAK, odnosno u svrhu ostvarivanja
Vasih Clanskih pogodnosti. Nasi pouzdani ugovorni partneri
obvezni su Kkoristiti podatke koji su im povjereni isklju€ivo
u skladu s nasim uputama i samo u svrhu koju smo
naveli. Takoder, obvezni su na ispravan nacin zastiti Vase
podatke i drzati ih u tajnosti, radi ¢ega HAK obavezno s
takvim partnerima kao izvrSiteljima obrade Vasih podataka
zakljuCuje vazece ugovore o obradi podataka, kojima se
regulira navedena materija.

GDJE SE OBRAPUJU VASI OSOBNI PODACI?

Vasi osobni podaci najéeSée se obraduju unutar EU/
EGP. Osobne podatke koje o Vama prikupimo ¢uvamo u
sigurnom okruzenju zasti¢ene od neovlastene ili nezakonite
obrade te od sluc¢ajnog gubitka, unistenja ili oStecenja. U
odredenim slu¢ajevima, u kontekstu ostvarivanja Vasih
¢lanskih pogodnosti utvrdenih u ¢lanskom modelu Europa,
VaSe podatke mozemo proslijediti na obradu izvan EU/
EGP u kojem slucaju ¢emo postupati sukladno poglavlju V.
Uredbe.

OBRADUJEMO LI OSOBNE PODATKE DJECE
| MALOLJETNIKA?

Osobne podatke djece i maloljetnika obradujemo u svrhe
uClanjenja kroz clanske modele Obiteljskog C&lanstva i
uclanjenja u nominalno c¢lanstvo sukladno odredbama
Statuta HAK-a, te u svrhu sudjelovanja u preventivno-
edukativnim akcijama u kojima je HAK organizator ili
suorganizator.

Obradu osobnih podataka djece i maloljetnika u kontekstu
sudjelovanja u preventivno-edukativnim akcijama u kojima
je HAK organizator ili suorganizator temeljimo na pisanoj
privoli roditelja odnosno zakonskog zastupnika/skrbnika.

KOJA SU VASA PRAVA TE KAKO IH MOZETE
OSTVARITI?

Na temelju vazecih propisa iz podruc¢ja zastite osobnih

podataka, a u odnosu na osobne podatke koje mi
prikupliamo i obradujemo, imate sljedec¢a prava:

Pravo pristupa odnosno pravo na informaciju o osobnim
podacima koji se ti€u Vas, a kojima mi raspolazemo te
pravo na kopiju tih podataka. Nadalje, imate pravo na
informaciju o svrhama u koje ih koristimo i osnovama
za njihovo KkoriStenje, kategorijama osobnih podataka
koje Cuvamo te vremenskom razdoblju njihove pohrane,
kategorijama trec¢ih strana s kojima dijelimo Vase osobne
podatke te izvoru podataka, ako iste nismo dobili od Vas.

Pravo ispravka ili dopune Vasih osobnih podataka kako
biste osigurali da su podaci kojima raspolazemo istiniti,
tocni i azurni.

Pravo na brisanje (pravo na zaborav) odnosno pravo da
od nas zatrazite brisanje Vasih osobnih podatka koje mi
obradujemo, ako ti podaci viSe nisu nuzni za ostvarivanje
svrha zbog kojih ih obradujemo.

Pravo na ograni¢enje obrade odnosno pravo da od nas
zatrazite ograniCenje obrade svih ili samo nekih Vasih
podataka, ako osporavate njihovu to€nost ili nam oni vise
nisu potrebni, ali ih Vi zahtijevate zbog uspostavljanja,
provodenja ili obrane pravnih potrazivanja, ili ste se protivili
obradi po osnovi razloga kojeg mi smatramo legitimnim.

Pravo na prenosivost odnosno pravo da od nas zatraZite
prijenos Vasih podataka Vama radi prijenosa drugom
voditelju obrade ili neposredno drugom voditelju obrade,
ako se obrada zasniva na Vasoj privoli i ako se provodi
automatski.

Pravo na prigovor na obradu Vasih osobnih podataka koje
mi provodimo u svrhu nasih legitimnih interesa i/ili izravnog
marketinga.

Pravo na povlacenje privole u svim sluCajevima kada
neku obradu Vasih osobnih podataka provodimo iskljuCivo
temeljem VaSe privole.

Zahtjev za ostvarivanjem navedenih prava mozete uputiti
putem kontakata navedenih u dijelu Kako nas moZete
kontaktirati?

Ako smatrate da je doSlo do povrede Vasih osobnih
podataka ili krSenja VaSih prava, imate pravo prituzbe
nadleznom nadzornom tijelu - Agenciji za zastitu osobnih
podataka.

Zadrzavamo pravo odbijanja postupanja po neutemeljenom
ili pretjeranom zahtjevu, kao i naplate razumne naknade
za pruzanje informacija, odnosno postupanje po takvom
zahtjevu, a uzimajuci u obzir administrativne troskove.

U slucaju eventualne povrede osobnih podataka obavijestit
¢emo Vas i nadlezno nadzorno tijelo u skladu s odredbama
Uredbe.

KOLIKO DUGO CUVAMO | KAKO STITIMO
VASE OSOBNE PODATKE?

Vase osobne podatke neé¢emo cuvati duze nego Sto je
to nuzno i zakonito te ¢emo primijeniti odgovarajuce
organizacijske i tehni¢ke mjere za njihovu zastitu. Iznimno,
Vase podatke nec¢emo brisati u navedenim vremenskim
intervalima, ako je pokrenut postupak prisilne naplate
neplac¢enih dospjelih potrazivanja ili ako je pokrenut drugi



postupak. U navedenom slucaju VasSi osobni podaci bit
¢e brisani po pravomo¢nom okoncéanju istog postupka
odnosno po zastari trazbina u skladu s propisima kojima se
ureduju obvezno-pravni odnosi.

Ako smo osobne podatke prikupili temeljem Vase privole,
¢uvat ¢emo ih najduze do trenutka njezina povlacenja. Vasu
privolu mozete povuéi u bilo kojem trenutku, no to moze
rezultirati nemoguénos$éu koristenja usluga ili pogodnosti
koje su izravno vezane uz davanje privole.

Primjenjujemo odgovarajuée administrativne i tehnicke
mjere zastite podataka kako bismo osigurali da su Vasi
osobni podaci zastiéeni od neovlastenog ili slu¢ajnog
pristupa, koristenja, izmjene ili gubitka.

S VaSim podacima postupamo sukladno pozitivnim
propisima koji ureduju podrucje zastite podataka. Od
ugovornih partnera HAK-a, koji su za nas izvrsitelji obrade
osobnih podataka, trazimo dokaze o njihovoj uskladenosti
s vazeéim propisima i standardima iz podrucja zastite
podataka, kao i o postignutoj visokoj razini informacijske
sigurnosti.

Redovito pregledavamo, nadogradujemo i azuriramo radne
postupke, poslovne procese i tehniCke mijere s ciljem
kontinuiranog unaprjedenja zastite podataka.

KAKO NAS MOZETE KONTAKTIRATI?

Imenovali smo sluzbenika za zastitu podataka kako biste
ga mogli kontaktirati radi bilo kakvih pitanja ili prituzbi
vezanih uz ovu Politiku ili obradu Vasih osobnih podataka.

Sluzbenika za zastitu osobnih podataka mozete kontaktirati
na e-mail: szp@hak.hr ili pisanim putem na adresu
Hrvatskog autokluba, Avenija Dubrovnik 44, 10010 Zagreb
uz naznaku (n/r Sluzbenika za zastitu osobnih podataka).

IZMJENA POLITIKE

Redovito uskladujemo ovu Politiku s promjenama u
procesima obrade osobnih podataka i pozitivnim propisima
te osiguravamo da je najnovija verzija Politike dostupna na
nasim sluzbenim mreznim stranicama.

U slucaju promjena nase Politike obavijestit c¢emo Vas o
tome putem nasSih sluzbenih mreznih stranica i azurirati
datum izmjene Politike.

Pozivate se da ovu Politiku pazljivo procitate te povremeno
provjerite je li ista dopunjena i/ili izmijenjena.

Ova Politika je zadnji puta izmijenjena 30. travnja 2019.
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