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Testiranje benzinskih postaja uz autoceste
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HAK % je program EuroTest ?

KVALITETA — SIGURNOST — MOBILNOST

EuroTest je medunarodni program autoklubova pod pokroviteljstvom FIA-e u kojem
od 2004. sudjeluje | HAK kao ravnopravan partner zajedno sa 18 autoklubova iz 17
zemalja vec¢inom iz EU, dakle kao jedan od rijetkih nacionalnih autoklubova iz

drzave kOja nlje clanlca EU

QUALITY SAFETY MOBILITY

EuroTest program provodi medunarodno, komparabilno i
neovisno testiranje europske prometne infrastrukture sa svrhom

| ciljem zastite vozaca, ali i svih ostalih sudionika u prometu
@il N ERT R ARNN L AAK S @ Pl /S ™
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2004 : testiranje tunela ; Testiranje kvalitete trajektnog prometa ,Ferry Test”

v 2005 : “Road works “ - testiranje zone izvodenja radova; Internet anketa o prometnim
znakovima (PISA)

v 2006 : testiranje radova na cestama “Road Works”; “Car Hire” Rent a car
agencije;Internet anketa ITS (PISA 2)

v'2007 : testiranje PUO-a Motor Service Area”; radovi ha cestama “Road Works Zone”;
statistiCko istrazivanje o sigurnosti pjesackih prijelaza “Pedestrian crossings”

v'2008 : pjeSacki prijelazi - EPCA; postavljanje prometne signalizacije “Traffic signs”;
rent a car agencije( objava 2009 ); ESC (rasSirenosti ESC sustava u vozilima)

v'2009 : EPCA ; Park & Ride; procjena kvalitete i sigurnosti odmorista “Picnic areas”
v'2010 : EPCA - zavrSetak tri godine istrazivanja na terenu

Osim gore navedenih projekata HAK od 2005. kontinuirano provodi testiranje tunela u RH u sklopu posebnog
programa EuroTAP , koji je potekao iz EuroTesta. Osim u ova dva programa HAK je uklju¢en i u EuroRAP —
program procjene sigurnosti cesta
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utoritet / Znacaj| / Obveza — EuroTest
projekta u EU

»Svaki klub udruzen u EuroTest konzorcij ima za zadatak da u skladu s svojim mogucénostima
promovira postulate i zadatke EuroTest projekta

»Svaki autoklub u isto vrijeme prezentira rezultate testiranja u odredenim projektima
(konferencija za medije ili priopcenje za javnost)
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Objavu rezultata u prosjeku prati 120 milijjuna stanovnika EU:
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[ HAK Motivacija

Cilj testiranja | odabir objekata za testiranje

» Iskustva korisnika — prljavi toaleti |
visoke cijene

 Da li lokacija na autocesti opravdava
nesrazmjerno visoke cijene?

* Promidzba za operatera / savjeti | ‘,g,&
kritiCki osvrt za poboljSanja

Odabrano je 77 benzinskih postaja na glavnim turistiCkim rutama
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AN EuroTest 2011

Testiranje benzinskih postaja uz autoceste

Testirano je ukupno 77 benzinskih postajva na autocestama uzduz glavnih europskih
ruta | to: 12 u Njemackoj, devet u ltaliji i Svicarskoj, osam u Francuskoj, Nizozemskoj |
Spanjolskoj, sedam u Austriji i po Cetiri u Belgiji, Hrvatskoj, Sloveniji i Ceskoj

Njemacki autoklub ADAC kao voditelj projekta i sve EuroTest Clanice odabrali su

Institut “Knapp quality solutions” za obavljanje inspekcijskog nadzora. Knapp ima dugu
tradiciju u kontroli kvalitete u hotelima i restoranima, a ranije je za EuroTest obavljao
inspekciju odmoriSta uz autoceste. Inspektori su posjetili benzinske postaje izmedu

15. studenoga 2010. i 5. sijeCnja 2011., provodeci jednu dnevnu i jednu no¢nu
inspekciju na svakoj postaji.
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N o cTiDANMTA

METODOLOGIJA TESTIRANJA

U oba testa (dnevni i nocni), bodovi su dodijeljivani neovisno za svaki kriterij testa i
tada su zbrajani u srazmjerni ukupni rezultat. Ukupne ocjene pretvorene su u
opisne ocjene: jako dobar , dobar i prihvatljivo na pozitivhoj strani i loSe i jako
loSe na negativnoj strani.

Ocjena: E=3 jako dobro B8 dobro "o pribvatljvo 59 lofe BEHE jako lose

Inspektori su uzimali i tzv. pick-off uzorke sa zahodskih sjedala u zenskom i muskom
toaletu. U roku od 72 sata, ti su uzorci poslani na analizu kurirskom sluzbom u Synlab
Hygieneinstitut (SHI), u Augsburgu.

12. travnja, 2011.g. EuroTest 2011 - HAK, Zagreb
O |



EZZS \\ETODOLOGIJA TESTIRANJA

Test je temeljen na opseznoj kontrolnoj listi kOja je bila podijeljena u slijedece
kategorije : R = Py —

X 4 i . — —— 7

Podrucje za punjenje 25 % X
Trgovina 10% |
Higijena 14 %

Sanitarni ¢vor 11 % Dnevna inspekcija

Cijene 20 % =y '\ g

Sveukupno 80 cimbenika moralo je biti provjereno, a =
svaki je test dokumentiran fotografijama. %

Nocna inspekcija
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REZULTATI TESTIRANJA

Opc¢i zakljucak inspekcije na vecini benzinskih postaja na autocestama:

Higijena i cijene ostavljaju puno prostora za poboljsanja

Nizozemska BP “Het Gevlocht” Slovenska BP “Tepanje 2"

Detalj negativnog primjera — naplata tlakomjera Detalj negativhog primjera — neprilagoden toalet

Postoji znaCajan prostor za poboljSanje kada je u pitanju opremanje objekata
(pogodnih za osobe sa invaliditetom) i Cisto¢a sanitarinih ¢vorova. Potrebno je takoder
uskladiti cijene u trgovinama i po mogucnosti prikazivati cijene goriva na promjenjivim
svjetlosnim putokazima na autocesti. Foo!
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EZU LTATI TESTIRANJA

Pozitivni | negativni primjeri | detalji

Detalj najbolje ocijenjene BP

“Kozlov-Cerna Studanka” Detalj najloSije testirane BP

“De Buunderkamp”

Pozitivan primjer razdvajanja prostora za punjenje
Nizozemska BP “De Lucht Oost”
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REZULTATI TESTIRANJA

Benzinske postaje u Europi | RH — uvijek ima mjesta za poboljSanje

VANI
PISTOLI ZASUNTE DO HRDLA OTEVRENEHO OHNE

NADRZE NADORAZ
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L PANGLAW OBSLUHY ZAKAZPouzIVAN'U Pozitivan detalj — toCke ulaska / izlaska
3x MOB|LNIHOTELEFON =g

- 4
STOJANV VYBAVENY oovoozu
\ BENZINOVYCH PAR. ZAKAZ POUZI

B %

e L R BP “Desinec 2" - Hrvatska
e T L

atesrne Citat iz sluzbenih rezultata
” pet najboljih rezultata ostvareno je u isto¢noeuropskim
zemIJama dva u Ceskoj, dva u Sloveniji i jedan u Hrvatskoj. Uz

" " prvo mjesto, drugo mjesto takoder je otisSlo c¢eskoj benzinskoj
(I;’oz'ltlva_n detatljjl_ sustav postaji Kladruby (Jug). Druge dvije ceSke postaje su medu deset
Ozivanja osoDlja i

najboljih, sve sa ocjenom dobar. Hrvatska i Slovenija imale su
BP “Kladruby” - Cedka svaka tri ocjene “dobar” i po jednu ocjenu “prihvatljivo”. U sve tri
zemlje, uglavnom dobro opremljeni sanitarni ¢vor, raznolik
asortiman roba, koje se nude i nenadmasne cijene u trgovinama

formirale su temelj za uspjeh u inspekciji benzinskih postaja
. 14
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HAK EuroTest 2011:
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Mezultaﬂ EuroTest 2011 - HRVATSKA

Desinec 2 (JuQ) |
Lokacija: A1 Zagreb — Split — Dubrovnik Ukupna OCJena: DObaI' (vrlo dobar)

izmedu Jastrebarskog i Donje Zdenc€ine
Dnevna inspekcija: 18. studenog 2010.

Noéna inspekcija: 24. studenog 2010.
Distributer: Petrol PETROL

Prednosti:

@ Ime benzinske postaje na znaku obavijesti
uz autocestu

@ Jasna i pregledna regulacija prava
prednosti prije i poslije benzinske postaje

(&) Toaleti su u dobrom stanju

Svi usluzni sadrzaiji (primjerice, tlakomjer
za provjeru tlaka u gumama, voda za vjetrobranska stakla) dostupni i u funkciji

@ Dobri rezultati higijenskog testa zahodskih daski
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ezultatl EuroTest 2011 - HRVATSKA

Desinec 2 (Jug) Ukupna ocjena: Dobar (vrio dobar)

Prednosti : PETROL

) Svi proizvodi iz testne kogarice (putne i
potrepstine za vozila) dostupni u trgovini

@ Relativno niske cijene u trgovini

Nedostaci

Podrucje za punjenje teretnih vozila gorivom nije odvojeno od podrucja za
punjenje osobnih vozila

@ Toalet za osobe sa invaliditetom nije u potpunosti pogodan za koriStenje
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Mezultati EuroTest 2011 - HRVATSKA

Dobra (Zapad) |
Lokacija: A1 Zagreb — Split — Dubrovnik Ukupna OCJena- DObar (vrlo dobar)

izmedu ¢vora Bosiljevo 2 i Ogulina
Dnevna inspekcija: 18. studenog 2010.

Nocéna inspekcija: 24. studenog 2010.

Distributer: Tifon  WEIFFT

@ Jasna i pregledna regulacija prava
prednosti prije i poslije benzinske postaje

@ Svi usluzni sadrzaji (primjerice, tlakomjer
za provjeru tlaka u gumama, voda za
vjetrobranska stakla) dostupni i u funkciji

Toaleti izgledaju Cisto

Dobra pristupacnost do blagajne, trgovine i toaleta

Dobri rezultati higijenskog testa zahodskih daski
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ezultatl EuroTest 2011 - HRVATSKA

Dobra (Zapad) Ukupna ocjena: Dobar (vrio dobar)

Prednosti :

potroSackoj kosarici dostupne su u trgovini
@ Jako povoljne cijene u trgovini

Nedostaci

@ Podrucje za punjenje teretnih vozila gorivom nije odvojeno
od podrucja za punjenje osobnih vozila

@ Toaleti su ruinirani na nekim mjestima

@ Losi higijenski rezultati za zahodsku dasku u muskom toaletu tijekom dnevne inspekcije

@ Toalet za osobe sa invaliditetom nije u potpunosti pogodan za koristenje

@ U trgovini nije bilo svjezeg voca, maramica i pelena
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ezultatl EuroTest 2011 - HRVATSKA

Jezevo (Jugq)

Lokacija: A 3 Bregana - Zagreb - Bajakovo

Ukupna ocjena: Dobar (vrio dobar)

izmedu ¢vora Rugvica i Ivani¢ Grada
Dnevna inspekcija: 18. studenog 2010.
Nocéna inspekcija: 24. studenog 2010.
Distributer: INA

T i _|_|"“|‘_' Fh
~ > -__

. . . : -\‘§;__ . P
@ Ime benzinske postaje na znaku - 7/

obavijesti uz autocestu

Jasna i pregledna regulacija prava
prednosti prije i poslije benzinske postaje

Svi usluzni sadrzaji (primjerice, tlakomjer
za provjeru tlaka u gumama, voda za vjetrobranska stakla) dostupni i u funkciji

Toaleti izgledaju uglavnom Cisto

Tijekom dnevnog testa, vrlo dobar rezultat higijenskog testa za zahodske daske u
Zzenskom toaletu

Sve potrepstine za cestovna vozila u potrosackoj kosarici dostupne su u trgovini

Jako povoljne cijene u trgovini
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Mezultati EuroTest 2011 - HRVATSKA

Jezevo (Jug) Ukupna ocjena: Dobar (vrlo dobar)

WA

Nedostaci

(¢ Rezultati higijenskog testa za zahodske daske u
“— muskom toaletu samo prosjecni

(22) Nema toaleta za osobe sa invaliditetom

(*+) OteZan pristup blagajni i trgovini

(2%) U trgovini nema voca i pelena

'f;' Neljubazno osoblje tijekom dnevne inspekcije
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ezultati EuroTest 2011 - HRVATSKA

Vrata Jadrana (Sjever)
Lokacija: A 7 Rijeka — Rupa

Ukupna ocjena: Prihvatljivo

|Izmedu ¢vora Diracje i Matulji
Dnevna inspekcija: 24. studenog 2010.

Nocna inspekcija: 18. studenog 2010.
Distributer: OMV

@ Pristup do blagajne, trgovine i toaleta, bez
prepreka

@ Svi usluzni sadrzaji (primjerice, tlakomjer za
provjeru tlaka u gumama, voda za vjetrobranska stakla) dostupni i u funkciji

&) Toaleti izgledaju &isto
@ Sve potrepstine za cestovna vozila, u potroSackoj kosarici, dostupne su u trgovini

@ Jako povoljne cijene u trgovini
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Mezultati EuroTest 2011 - HRVATSKA

Vrata Jadrana (Sjever) Ukupna ocjena: Prihvatljivo

Nedostaci

; e ) ., Zbunjuju¢a regulacija prava prednosti prije i

=" poslije benzinske postaje R ;‘l li‘ hk LJ 'H

'f:i' Podrucje za punjenje teretnih vozila gorivom nije
odvojeno od podrucja za punjenje osobnih vozila

'::..;:'-:,..:' Pojedini toaleti bez zahodske daske; jedan neispravni pisoar u vrijeme provodenja testa

':;' Losi higijenski rezultati za zahodske daske tijekom nocne inspekcije

(2*) Nema voc¢a u trgovini
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Preporuke | smjernice

Zahtjevi autoklubova prema operaterima (vlasnicima) benzinskih postaja ;

Dolje sa cijenama, gore sa higijenom !

Promjenjivi znakovi na autocestama trebali bi pokazivati vrstu goriva,
cijenu i udaljenost do sljedece benzinske crpke.

\2

+» Potrebno je uvesti jedinstven, jeftin i jednostavan sustav u cijeloj Europi koji bi
omogucavao vozacCima — osobama sa invaliditetom pozivanje osoblja benzinske
postaje, po mogucnosti sustav radio poziva, kao sto je sustav “Poziv za uslugu —
service call” ili tzv. "Handi-BIP" sustav tvrtke Tamoil ili je potrebno potraziti
jednostavna rjesenja, kao sto su naljepnice na benzinskim pumpama sa telefonski
brojem pumpe, tako da se osoblje moze nazvati koriste¢i mobilni telefon.
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HAKEE Preporuke | smjernice

Osigurajte toalet za invalidne osobe pristupacnim za korisnike
invalidskih kolica pruzajuci dovoljno prostora na obje strane WC-a i
preklopne ruCke, opremljen sa sustavom za zakljuCavanje “Eurokey”, koji je

standardiziran u cijeloj Europi.

¢ Poboljsati higijenu u sanitarnim ¢vorovima na temelju pravila o higijeni :
o Koristite razliCite krpe za ¢iscenje za razlicite povrSine, jer se inace tako
bakterije i virusi jednostavno sire, a ne da se uklone.
o Obrisite i ocCistite mehaniCki (rukom / strojem), jer jednostavno prskanje
dezinficiiensom moze kod bakterija stvoriti otpornost

o Osigurati jednokratne pokrivace/papir za zahodsku dasku.

0 Kada ima viSe posjetitelja potrebno je cCistiti ceSce. /"w .

0 Redoviti trening osoblja za CiScenje.
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