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OPERATIVNI CILJEVI I ZADACI U 2016. 

Osim navedenih strateških ciljeva i zadataka koji će se realizirati tijekom 2016. planira se izvršenje čitavog niza aktivnosti koje su definirane po 
određenim organizacijskim i funkcionalnim cjelinama uz jasno definiranje svakog pojedinog procesa. 

PROCESI U SKLOPU GLAVNOG UREDA 
 

PROCES ZADATAK/AKTIVNOST UTEMELJENJE IZVRŠITELJ SURADNJA 
interna [I]/eksterna [E] 

RAZDOBLJE 
IZVRŠENJA 

TIJEKOM 2016. 

POKAZATELJ 
USPJEŠNOSTI 

I II III IV V VI VII 

Provođenje 
usavršavanja, 
provjere stručne 
osposobljenosti i 
stručnih ispita 

Organiziranje seminara i 
savjetovanja za stručno 
usavršavanje 

Legislativa koja 
regulira predmetnu 
javnu ovlast Ured provjere 

stručne 
osposobljenosti 

MUP, autoškole, 
Služba provedbe 
vozačkih ispita, Služba 
stručnih nadzora-Stručni 
nadzor nad radom 
autoškola 

E 
I 
 
 
 
 
 

Kontinuirano 

Izvješća o provedenim 
usavršavanjima 

Provjeravanje stručne 
osposobljenosti djelatnika 
autoškola, ispitivača i 
stručnih nadzornika Povjerenstva HAK-a I 

Izvješća o provjeri stručne 
osposobljenosti 

Provođenje stručnih ispita za 
djelatnike autoškola, 
ispitivače i stručne 
nadzornike 

Izvješća o provedenim 
stručnim ispitima 

Reorganizacija sustava 
osposobljavanja i 
provođenja stručnih ispita 

- 

Sektor podrške 
poslovanju – Služba 
informacijskih 
tehnologija 

I Do kraja rujna 

Novi model organizacije 
sustava osposobljavanja i 
provođenja stručnih ispita, 
programska aplikacija  

 
  



 

PROCESI U SKLOPU SEKTORA STRUČNIH NADZORA, HOMOLOGACIJE VOZILA I CARINSKIH POSLOVA 

PROCES ZADATAK/AKTIVNOST UTEMELJENJE IZVRŠITELJ SURADNJA 
interna [I]/eksterna [E] 

RAZDOBLJE 
IZVRŠENJA 

TIJEKOM 2016. 

POKAZATELJ 
USPJEŠNOSTI 

I II III IV V VI VII 

Stručni nadzor nad 
radom STP 

Provođenje redovnih 
stručnih nadzora sukladno 
mjesečnim planovima, te 
izvanrednih stručnih nadzora 
po potrebi 

Pravilnik o 
stručnom nadzoru 
nad radom stanica 
za tehnički pregled 
vozila (NN 
33/2009, 1/2012 - 
6/2012) 
 

Služba stručnih 
nadzora - Stručni 
nadzor nad radom 
STP 

Ministarstvo unutarnjih 
poslova (MUP), 
Centar za vozila 
Hrvatske 

E 
Kontinuirano 
(po potrebi) 
 

Izvješća o izvršenim 
stručnim nadzorima nad 
radom STP, 
godišnja analiza rada STP 
u kontekstu utvrđenih 
nepravilnosti, 
analiza ujednačenosti 
kriterija za utvrđivanje 
tehnički neispravnih 
vozila, Bilten 

Potvrđivanje akreditacije 
za 2016. prema normi za 
nadzorne ustanove  

HRN EN ISO/IEC 
17020:2012 

Hrvatska akreditacijska 
agencija (HAA) E Listopad 

Izvješće (pozitivno) o 
ocjeni dokumentacije 
vodećeg ocjenitelja HAA, 
Potvrda o akreditaciji 

Implementiranje projekta 
uvođenja obveznog 
tehničkog pregleda za vozila 
koja su sudjelovala u teškim 
prometnim nesrećama 

Nacionalni program 
sigurnosti 
cestovnog prometa 
2010. - 2020. 

MUP, 
Centar za vozila 
Hrvatske [Nositelj], 
Fakultet prometnih 
znanosti, 
Fakultet strojarstva i 
brodogradnje 

E Kontinuirano 

Provođenje 
eksperimentalnih 
tehničkih pregleda 
predmetnih vozila, 
definiranje konačne 
procedure tehničkih 
pregleda predmetnih 
vozila 

Provođenje preventivno-
sigurnosne akcije "Dani 
tehničke ispravnosti vozila" 

Nacionalni program 
sigurnosti 
cestovnog prometa 
2010. - 2020. 

Centar za vozila 
Hrvatske, 
Ured sigurnosti 
cestovnog prometa 

 
E 
 
I 

Studeni 

Najmanje 10.000 vozila 
koja sudjeluju u akciji, 
izvješće o provedenoj 
akciji 



 

PROCES ZADATAK/AKTIVNOST UTEMELJENJE IZVRŠITELJ SURADNJA 
interna [I]/eksterna [E] 

RAZDOBLJE 
IZVRŠENJA 

TIJEKOM 2016. 

POKAZATELJ 
USPJEŠNOSTI 

I II III IV V VI VII 

Stručni nadzor nad 
radom autoškola 

Provođenje redovnih 
stručnih nadzora sukladno 
mjesečnim planovima, te 
izvanrednih stručnih nadzora 
po potrebi 

Pravilnik Hrvatskog 
autokluba o 
stručnom nadzoru 
nad radom 
autoškola (NN 
33/2009) 

Služba stručnih 
nadzora - Stručni 
nadzor nad radom 
autoškola 

MUP E Kontinuirano 
(po potrebi) 

Izvješća o izvršenim 
stručnim nadzorima nad 
radom autoškola, 
godišnja analiza rada 
autoškola u kontekstu 
utvrđenih nepravilnosti 

Homologacija vozila 
(utvrđivanje 
sukladnosti 
pojedinačno 
pregledanog vozila) 

Obučavanje i provjeravanje 
znanja ovlaštenih ispitivača 

Pravilnik o 
utvrđivanju 
sukladnosti 
motornih vozila i 
njihovih prikolica 
(NN 80/2013) Odjel homologacije 

vozila i carinskih 
poslova 

Državni zavod za 
mjeriteljstvo, 
Centar za vozila 
Hrvatske 

E Kontinuirano Izdavanje potvrda o 
osposobljenosti ispitivača 

Nadziranje rada ispitnih 
mjesta Ugovor HAK/CVH E Kontinuirano 

Godišnja analiza rada 
ispitnih mjesta u kontekstu 
utvrđenih nepravilnosti 

Informiranje javnosti Ugovor HAK/CVH E Travanj, listopad 
(kontinuirano) 

Informativni letak s 
popisom vozila koji 
udovoljavaju, 
redovne informacije 

Carinski poslovi 

Redovno obavljanje poslova 
preuzimanja, prikupljanja, 
čuvanja i prodaje 
vozila/plovila pod carinskim 
nadzorom 

Zakon o HAK-u 
(NN 2/94), 
Uredba za provedbu 
Car. zakona (NN 
161/2003, 69/2006, 
5/2007, 70/2008, 
76/2009), 
Pravilnik o 
preuzimanju, 
prikupljanju...(NN 
77/2010) 

Odjel homologacije 
vozila i carinskih 
poslova 

udruženi autoklubovi 
(carinska smjestišta), 
Carinska uprava, 
nadležne carinarnice 

E Kontinuirano 
Postupanje u skladu s 
rješenjima nadležnih 
carinarnica 

  



 

PROCESI  U SKLOPU SEKTORA  ZA VOZAČE 

PROCES ZADATAK/AKTIVNOST UTEMELJENJE IZVRŠITELJ SURADNJA 
interna [I]/eksterna [E] 

RAZDOBLJE 
IZVRŠENJA 
TIJEKOM 

2016. 

POKAZATELJ 
USPJEŠNOSTI 

I II III IV V VI VII 

Organiziranje i 
provođenje vozačkih 
ispita 

Provođenje vozačkih ispita 
iz sva tri nastavna predmeta 
(PPSP, PPP, UV) 

Pravilnik o načinu 
obavljanja i organiziranja 
vozačkih ispita te načinu 
izdavanja i oduzimanja 
dopuštenja ovlaštenom 
ispitivaču (NN 141/2011, 
151/2013),  
Program vozačkog ispita 
(NN 155/2008, 141/2011, 
83/2013; 151/2013),  
Pravilnik HAK-a o 
organiziranju i 
provođenju vozačkih 
ispita (NN 33/2009; 
29/2012) Služba provedbe 

vozačkih ispita 

Ministarstvo unutarnjih 
poslova, 
Ured interne kontrole 

E 
 
I 

Kontinuirano 

Izvješća o provedbi 
vozačkih ispita 
godišnja analiza 
provedbe vozačkih ispita 

Stručno usavršavanje 
ispitivača 

Pravilnik o stručnom 
usavršavanju i provjeri 
stručne osposobljenosti 
stručnih voditelja 
autoškola, predavača, 
instruktora vožnje, 
ovlaštenih ispitivača i 
ovlaštenih nadzornika 
(NN 148/2008), 
Opći akt HAK-a (NN 
33/2009) 

Kontinuirano Izvješća o obavljenim 
usavršavanjima 

Unaprjeđenje planiranja i 
organiziranja provedbe 
vozačkih ispita 

- 

Sektor podrške 
poslovanju - Služba 
informacijskih 
tehnologija 

I Do kraja rujna 

Novi model planiranja i 
organiziranja provedbe 
vozačkih ispita, 
programska aplikacija 



 

PROCES ZADATAK/AKTIVNOST UTEMELJENJE IZVRŠITELJ SURADNJA 
interna [I]/eksterna [E] 

RAZDOBLJE 
IZVRŠENJA 
TIJEKOM 

2016. 

POKAZATELJ 
USPJEŠNOSTI 

I II III IV V VI VII 

Provjeravanje znanja 
za stjecanje početnih 
kvalifikacija 

Provođenje ispita za 
stjecanje početnih 
kvalifikacija 

Zakon o prijevozu u 
cestovnom prometu (NN 
82/2013), 
Pravilnik o početnoj i 
periodičkoj izobrazbi 
vozača (NN 78/2009; 
39/2012) 

Služba provedbe 
vozačkih ispita 

Ministarstvo 
pomorstva, prometa i 
infrastrukture 

E Kontinuirano 

Izvješća o provedbi 
provjere znanja za 
stjecanje početnih 
kvalifikacija 

 
 


