Na temelju ¢lanka 33. Statuta Hrvatskog autokluba, a nakon Sto je Upravni odbor Hrvatskog
autokluba na svojoj 39. sjednici odrzanoj 17. prosinca 2019. utvrdio prijedlog, Skupstina
Hrvatskog autokluba na redovnoj sjednici odrzanoj 30. prosinca 2019. donijela je

PROGRAM RADA
HRVATSKOG AUTOKLUBA
ZA 2020.

Zagreb, prosinac 2019.
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Nadolaze¢a 2020. godina prva je godina novog petogodisnjeg ciklusa strateSkog razvoja
Hrvatskog autokluba. Znacajan dio strateSkih ciljeva i aktivnosti u funkciji ostvarivanja
strateskih ciljeva koji su utvrdeni StrateSkim planom razvoja Hrvatskog autokluba za razdoblje
2020. — 2024., usvojenim od strane Skupstine Hrvatskog autokluba u prosincu 2019.
implementiran je u Program rada Hrvatskog autokluba za 2020.

U pogledu djelatnosti ¢lanstva, tijekom 2020. nastaviti ¢e se s unaprjedivanjem sustava
¢lanskih pogodnosti s posebnim naglaskom na redefiniranje i unaprjedenje sustava ,,HAK
preporucuje’. Nadalje, jedna od znacajnih novina koja ¢e pridonijeti joS boljim rezultatima
obnove Clanstva svakako ¢e biti omogucéavanje ¢lanovima da ¢lanarine uplacuju izravnim
tere¢enjem svojih tekucih racuna.

Jedan od najznacajnijih projekata u nadolazecoj godini u kontekstu unaprjedivanja sustava
tehnicke pomo¢i bit ¢e izrada novog programskog rjeSenja za Kontaktni centar Hrvatskog
autokluba. Nadalje, tijekom 2020. ¢e se pokrenuti novi investicijski ciklus u smislu nabave
novih vozila tehnicke pomoc¢i na cesti te servisnih uredaja i setova radioni¢ke opreme.
Kontinuirano ¢e se provoditi edukacija djelatnika u sustavu tehnicke pomoc¢i kako bi se zadrzali
visoki standardi kvalitete u pruzanju usluga tehnicke pomoci. Ve¢ u prvom kvartalu sljedece
godine ocekuje se stavljanje u funkciju mreze mehanickih radionica udruzenih autoklubova sto
¢e predstavljati nadogradnju na sustav tehnicke pomoci.

Hrvatski autoklub ¢e i u 2020. zadrzati poziciju stru¢ne i odgovorne organizacije koja drzavi
predstavlja pouzdanog partnera u obavljanju poslova koji proizlaze iz povjerenih javnih ovlasti,
Sto za direktnu posljedicu ima 1 financijsku stabilnost asocijacije. U prvom kvartalu sljedece
godine, nakon §to se za to steknu zakonski preduvijeti, bit ¢e implementiran sustav snimanja
provodenja vozackog ispita u dijelu procesa koji se odnosi na upravljanje vozilom.

U pogledu aktivnosti vezanih na prometnu preventivu jedan od glavnih projekata za 2020. bit
¢e implementiranje programa za osobe tre¢e Zivotne dobi, koje su uz djecu najranjivija skupina
u prometu na cestama. Kao i prethodnih godina i tijekom 2020. dat ¢e se posebna pozornost
jacanju statusa i ugleda Hrvatskog autokluba u stru¢noj javnosti, kroz organiziranje testiranja i
istrazivanja svih sastavnica koje utjeCu na sigurnost cestovnog prometa, preventivno-
edukativnih akcija, struénih skupova i okruglih stolova, zadrzavaju¢i ulogu nedvojbenog
autoriteta kada je u pitanju cestovni promet, odnosno sigurnost cestovnog prometa.

I tijekom 2020. Hrvatski autoklub nastavit ¢e svoju proaktivnhu ulogu u odnosima s
medunarodnom automobilistickom federacijom FIA-om kako u smislu sudjelovanja u veéini
najznacajnijih prometno-preventivnih projekata FIA-e tako i u smislu aktivnog sudjelovanja u
radu tijela upravljanja FIA-e. Uvazenu medunarodnu poziciju Hrvatski autoklub ¢e dodatno
potvrditi i uspjeSnim organiziranjem (domacinstvom) europskog natjecanja iz podrucja
prometne edukacije djece za sigurno upravljanje biciklom u prometu (ETEC 2020), koje ¢e se
odrzati u mjesecu rujnu sljedece godine u Zadru.

Takoder, Hrvatski autoklub ¢e i tijekom 2020. nastaviti sudjelovati u radu medunarodnih

strukovnih organizacija ¢iji je dugogodisnji ¢lan (CIECA, CITA, EuroRAP, itd.).
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SKUPSTINA HRVATSKOG AUTOKLUBA

Tijekom 2020. planira se odrzavanje Cetiri sjednice SkupsStine Hrvatskog autokluba kao
najviseg tijela upravljanja udrugom, od cega dvije redovne, jedna izborna i jedna svecana
sjednica Skupstine Hrvatskog autokluba. Prva redovna sjednica Skupstine Hrvatskog
autokluba odrzat ¢e se pocetkom mjeseca travnja 2020. u sklopu koje ¢e se raspravljati i
usvojiti izvjeStajni dokumenti, odnosno lzvjeS¢e o izvrSenju Programa rada Hrvatskog
autokluba za 2019., Izvjesce o izvrSenju Financijskog plana Hrvatskog autokluba za 2019. te
Izvjes¢e Nadzornog odbora Hrvatskog autokluba. Druga redovna sjednica Skupstine
Hrvatskog autokluba odrzat ¢e se krajem prosinca 2020. u sklopu koje ¢e se raspravljati i
usvojiti Program rada Hrvatskog autokluba za 2021. te Financijski plan Hrvatskog autokluba
za 2021. Izborna sjednica Skupstine Hrvatskog autokluba na kojoj ¢e biti izabrana nova tijela
upravljanja Hrvatskog autokluba, bit ¢e odrzana u mjesecu svibnju 2020. Svecana sjednica
Skupstine Hrvatskog autokluba, u sklopu koje ¢e se obiljeziti Dan Hrvatskog autokluba, odrzat
¢e se pocetkom mjeseca lipnja 2020.

UPRAVNI ODBOR

Tijekom 2020. Upravni odbor Hrvatskog autokluba, kao operativno tijelo koje izmedu dvije
sjednice Skupstine Hrvatskog autokluba donosi sve vaznije odluke bitne za izvrSavanje
programskih ciljeva i zadataka udruge, planira odrzavanje jedanaest redovnih i tri pripremne
sjednice, a po ukazanoj potrebi Upravni odbor Hrvatskog autokluba odrzat ¢e i izvanredne ili
tematske sjednice.

NADZORNI ODBOR

Tijekom 2020. Nadzorni odbor Hrvatskog autokluba planira odrzavanje najmanje Cetiri
redovne sjednice na kojima ¢e razmatrati sve teme iz djelokruga svog rada definiranog
Statutom Hrvatskog autokluba. Po ukazanoj potrebi Nadzorni odbor Hrvatskog autokluba
odrzat ¢e i izvanredne ili tematske sjednice.

SUD CASTI

Statutom Hrvatskog autokluba odredeno je da se Sud cCasti Hrvatskog autokluba sastaje po
potrebi pa ¢e se navedene odredbe Statuta poStivati i tijekom 2020.
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STRATESKI CILJEVI I ZADACI TIJEKOM 2020.

U nastavku je dan prikaz aktivnosti u funkciji ostvarivanja strateskih ciljeva Hrvatskog
autokluba cCije se ostvarenje ocekuje tijekom 2020.:

e Dodatno unaprjedivanje suradnje Hrvatskog autokluba i udruzenih autoklubova na
razvoju temeljnih djelatnosti asocijacije kroz daljnja financijska ulaganja u udruzene
autoklubove s intencijom povecanja broja ¢lanova, podizanja kvalitete usluga tehnicke
pomoci te provodenja preventivno-edukativnih programa.

e Unaprjedenje i moderniziranje pojedinih poslova koji proizlaze iz odredenih javnih
ovlasti koje su povjerene Hrvatskom autoklubu s posebnim naglaskom na
modernizaciju 1 standardizaciju vozackih ispita te uvodenje snimanja provodenja
vozackog ispita u dijelu procesa koji se odnosi na upravljanje vozilom.

e ZavrSetak obnove poslovne zgrade u vlasnisStvu Hrvatskog autokluba u Kutini (ujedno
i sjediste drustva HAK Usluge d.o.0.), adaptacija prometnog vjezbalista i izgradnja
biciklistickog poligona, te stavljanje predmetnih nekretnina u funkciju Nacionalnog
edukativnog centra Hrvatskog autokluba.

e Nastavak aktivnosti u svezi kupnje adekvatne nekretnine/zemljista na podru¢ju Grada
Zagreba za izgradnju prometnog vjezbaliSta (za potrebe provedbe vozackih ispita i
osposobljavanja kandidata za vozace), biciklistiCkog poligona i potencijalno za
izgradnju tehnicke baze Hrvatskog autokluba, te moguca izrada projektne
dokumentacije.

e lzrada projektne dokumentacije i izgradnja tehni¢ke baze i prometnog vjezbaliSta
Hrvatskog autokluba u gradu Gospicu.

e U ovisnosti o pozitivnom rjeSenju zahtjeva za prenamjenu zemljiSta, izrada studije
ekonomske opravdanosti ulaganja u izgradnju kampa na lokaciji Korenice, na zemljiStu
u vlasnistvu Hrvatskog autokluba.

e Uspostavljanje mreze mehanickih radionica udruzenih autoklubova sukladno
definiranim kriterijima u smislu razine mehanickih usluga, materijalno-tehnickih,
kadrovskih i prostornih uvjeta.

e ZavrSetak i implementacija projekta ,,SEPA* kojim ¢e se ¢lanovima omoguciti da
¢lanarine uplacuju izravnim tere¢enjem (po principu tzv. trajnog naloga).

e U ovisnosti o interesu udruzenih autoklubova potencijalno ulaganje u djelatnost
iznajmljivanja vozila (rent-a-car) odnosno ustrojavanje novog trgovackog drustva u
zajedni¢kom vlasniStvu Hrvatskog autokluba i udruzenih autoklubova.

e Aktivnho partnerstvo nadleZznim tijelima drzavne uprave u projektu uvodenja
helikopterske hitne medicinske pomo¢i (HEMS) u smislu integralnog interventnog
sustava.
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OPERATIVNI CILJEVI | ZADACI U 2020.

Osim navedenih strateskih ciljeva i zadataka koji ¢e se realizirati tijekom 2020. planira se izvrSenje ¢itavog niza aktivnosti koje su definirane po
odredenim organizacijskim i funkcionalnim cjelinama uz jasno definiranje svakog pojedinog procesa.

PROCESI U SKLOPU GLAVNOG UREDA

Medunarodna suradnja

Suradnja s tijelima drZzavne
uprave

ARC, AIT, FIA COFO,
nacionalni autoklubovi,

tijela drzavne uprave

RAZDOBLJE
PROCES ZADATAK/AKTIVNOST UTEMELJENJE IZVRSITELJ in ter:au[lf]'z\eigltgﬁla [E] IZVRSENJA [PJ(S)IPS ﬁéﬁ{gﬁ
TIJEKOM 2020.
[ Il 1] [\ V VI VII
Koordinacija sustava HAK-a udruZeni autoklubovi,
1 Strucne sluzbe Strucna sluzba
Sr?:\z!zzggzﬁ(i:jela tijela upravljanja HAK-a
Provodenje pravi) J 2 Statut HAK-a, Lo o .
- Odnosi s javno§éu o . Ured Predsjednika | mediji - Realizacija programskih
programskih ciljeva Strateski plan razvoja | . | inik Kontinuirano ilieva i K
i 7adataka HAK-a i Glavnog tajnika FIA, CIECA, CITA, ciljeva i zadataka

Europsko natjecanje
iz podrucja
prometne edukacije
djece za sigurno
upravljanje biciklom
u prometu - ETEC

Statut HAK-a,
Strateski plan razvoja
HAK-a

Provedba natjecanja u Zadru
u rujnu 2020.

Ured Predsjednika
i Glavnog tajnika

tijela upravljanja HAK-
a, Strucna sluzba, FIA,
udruzeni autoklub, TN
Zaton, SC Visnjik,
mediji, nacionalni

Rujan

Realizacija europskog
natjecanja

medunarodnih i na cestama i drugi propisi)

2020. autoklubovi
Unaprjedenje Pracenje i predlaganje
legislativnog okvira [ unaprjedenja legislative iz
iz podrucja podrucja sigurnosti v . . . udruzeni autoklubovi, Legislativni okvir iz
- - L Strate$ki plan razvoja | Ured sigurnosti .. y - v .
sigurnosti cestovnog [ cestovnog prometa i zastite tijela drzavne uprave, Kontinuirano podrucja sigurnosti
) 9 HAK-a cestovnog prometa y y
prometa te interesa vozaca Stru¢na sluzba cestovnog prometa
provodenje (Zakon o sigurnosti prometa




AAK

prometa 2010. - 2020.

Promicanje FIA-inih 10
zlatnih pravila u prometu

Preventivno-edukativna
akcija ,,KLIK-Sigurnosni
pojas — navika odgovornog
ponasanja u prometu‘

Provedba FIA pilot-projekta
»pametnih parkirnih mjesta
za osobe s invaliditetom*

Pokretanje preventivno-
edukativnog programa za
osobe tre¢e dobi ,,Zlatne
godine*

Organizacija i realizacija
razli¢itih stru¢nih skupova
,.Zagrebacki energetski
tjedan®, ,Eur. tjedan mob.*

ARZ, ZUC, udruzeni
autoklubovi,
Urednistvo HAK revije

RAZDOBLJE
PROCES ZADATAK/AKTIVNOST | UTEMELJENJE | IZVRSITELY | . SURADNJA IZVRSENJA POKAZATELJ
interna [I]/eksterna [E] TIJEKOM 2020 USPJESNOSTI
| 1l i v \% VI VI
HAK-ovih projekata Fakultet prometnih
iz predmetnog znanosti, Ministarstvo
podrucja Nacionalni program unutarnjih poslova, — .
EuroRAP sigurnosti cestovnog HAC, HC, Bina Istra, Velj?ca Izr.a.qer.la k,art? rizika
prosinac kritiénih dionica cesta

FIA, Osnovne i srednje
Skole, Akademija
dramskih

umjetnosti

Srednje skole, MUP,
MZOS, udruZeni
autoklubovi

Kontinuirano

Broj vrti¢a i djece
ukljucenih u edukaciju,
broj snimljenih/ emitiranih
spotova, broj predavanja

Broj skola i u¢enika
ukljucenih u edukaciju

FIA, t-Com, udruzeni
autoklub, lokalna

Kontinuirano

Instalacija parkirnih
senzora, provedba

samouprava projekta
FIA, katalonski autoklub
RACC, javno - Broj sudionika programa i

zdravstvena ustanova,
udruZeni autoklubovi

Kontinuirano

broj odrzanih susreta

Grad Zagreb, Fakultet
prometnih znanosti,
MUP, Revija HAK

Svibanj, rujan

Broj stru¢nih radova i
ucesnika

Provodenje interne
kontrole

Kontrola provodenja
vozackih ispita iz nastavnih
predmeta PPSP, UV, PPP,
ispitne dokumentacije i
evidencije

Predmetna legislativa,
Pravilnik o internoj
kontroli HAK-a

Kontrola poslova tehnicke
pomoci — rada autoklubova i
ugovornih suradnika

Pravilnik o pruzanju
usluga tehnicke
pomoc¢i vozafima na

Ured interne
kontrole

MUP, autoskole,
Sektor za vozace

udruzeni autoklubovi,
ugovorni suradnici,
Sektor tehnicke pomodi

Kontinuirano

Izvjes¢a o provedenoj
internoj kontroli
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RAZDOBLJE
PROCES ZADATAK/AKTIVNOST UTEMELJENJE IZVRSITELJ in terr?au[lf]'z\aigtgﬁla [E] IZVRSENJA IPJ(S)EI?EZSQBEI’F:
TIJEKOM 2020.
[ 1l i v V VI VII
cestl, Praviinik o |
internoj kontroli
HAK-a
Pravilnik o izdavanju
Kontrola izdavanja medunarodnih
medunarodnih vozackih vozackih dozvola..., Sektor Clanstva |
dozvola i punomoci Pravilnik o internoj
kontroli HAK-a
. . Predmetna legislativa,
Flfr%r;gs;aHO:ﬁI_'; radni Praviln!k 0 internoj Stru¢na sluzba I | Po potrebi
kontroli HAK-a
MUP, autoskole, E
Organiziranje seminara i Sluzba provedbe | lzviedca o deni
savjetovanja za struéno vozackih ispita, Sluzba Jesea o provedenim
. usavrSavanje stru¢nih nadzora usavisavanjima
Provodenje autoskola
usavr$avanja, . . . Legislativa koja Ured provjere
provijere struéne Provjeravanje strucne regulira predmetnu struéne Kontinuirano o L
osposobljenosti i osposobljenosti djelatnika javnu ovlast osposobljenosti Izvjesca o provjeri strucne
strucnih ispita autoskpla, ispitivaca i _ osposobljenosti
struénih nadzornika Povjerenstva HAK-a |
Provodenje stru¢nih ispita za lzvieid deni
djelatnike autoskola, Jesea o provedentm
ispitivace i stru¢. nadzornike strucnim ispitima
Uredivanje Revije [ijilzgrgfe(‘ﬁljgijvjme Revije Urednistvo Revije | Uredivatki odbor, | o Revija HAK (6 tiskanih
HAK-a internetskog on line Statut HAK-a HAK_ i novih Strucng §luzba, vanjski Kontinuirano brOJe_zva | kontinuirano
. - medija suradnici E aZuriranje portala)
magazina Revije HAK
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PROCESI U SKLOPU SEKTORA CLANSTVA

RAZDOBLJE
PROCES ZADATAK/AKTIVNOST | UTEMELJENJE IZVRSITELJ in terr?au[lf]'zisl\:gga [E] IZVRSENJA IPJ(;E]?EZSQBEI’I‘%
TIJEKOM 2020.

[ 1l Il 1\ V VI VIl
(v)rganlzqanvje Sl.J'Stavg udruzeni autoklubovi, - Zadrzavanje postojecih i
¢lanstva i u¢lanjivanje u . E | Kontinuirano R oy

. partneri uclanjivanje novih ¢lanova
HAK Strateski plan
Provodenje promidzbenih razvoja HAK-a udruzeni autoklubovi, Svibanij, lipanj,
kampanja u kontekstu vanjska marketinska E | srpanj, studeni, PromidZbene kampanje
Clanstva agencija prosinac
Clanstvo HAK-a Unaprjedenje sustava Strateski plan Sluzba Clanstva
clanskih pogodnosti: razvoja HAK-a udruzeni autoklubovi, Porast broja ¢lanova koji
_HAK Preporucuje® novi partneri, E | Kontinuirano korl_ste su§tay, veci l.)I'O_]
nacionalnih i lokalnih
ARC Europe ARC Europe partnera u sustavu
»Show Your Card!* licenca
Zakon 0 HAK-u,
Zakon o sigurnosti
Touring Org2_1n1z1ranje i provodenje prometa na Slusba lanstva Udruzeni autoklubovi, E | Kontinuirano Izvjesca 0_1zdan1m
touring poslova cestama, odredene pravne osobe dokumentima
medunarodne
konvencije
PrOVOd.enJ.e pro@ano' Zakon o sigurnosti
edukativnih akcija: L. .
prometa na udruZzeni autoklubovi;
Sieurno u prometu® cestama, Agencija za 0dgoj i OzZujak - rujan Provedba natjecanja, rast
Prometna preventiva | ” J p Nacionalni program | Sluzba ¢lanstva obrazovanje, MUP, E broja sudionika
Sigurno u skolu s HAK-om® sigurnosti osnovne $kole, vrtici, Rujan
cestovnog prometa FIA
e e e 2011. - 2020.
»Vidi 1 klikni Kontinuirano Povecanje broja radionica
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za upravljanje biciklom

biciklistiCkog ispita

osnovne Skole

RAZDOBLJE
PROCES ZADATAK/AKTIVNOST | UTEMELJENJE IZVRSITELJ in terr?au[lf]féigcgga [E] IZVRSENJA IPJSEIAI::ZSQBEIE“;
TIJEKOM 2020.
I 11 i [\ \ VI VI
Koristenje simulatora . udruzeni autoklubovi, Kontinuirano Povecanic broia dosadani
kriti¢nih prometnih situacija MUP, poslovni partneri ovecanje broja dogadanja
Provedba biciklistickog z;ogg?)rgl'avan'a 7a udruzeni autoklubovi;
ispita za djecu u sklopu U r;avl'ar{'e J Agencija za odgoj i Svibanj — lipanj; Broj uklju¢enih osnovnih
Programa osposobljavanja b?ciklc{mji obrazovanje, MUP, rujan - studeni Skola i sudionika
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PROCESI U SKLOPU SEKTORA TEHNICKE POMOCI I INFORMACIJA

RAZDOBLJE
PROCES ZADATAK/AKTIVNOST | UTEMELJENJE | IZVRSITELJ . SURADNJA IZVRSENJA POKAZATELY
interna [I]/eksterna [E] USPJESNOSTI
TIJEKOM 2020.
| 1l Il v V VI Vil
Izvjesca o obavljenim
Organiziranje sustava i . . . uslugama tehnic¢ke
. - o udruZeni autoklubovi, N ..
pruzanje usluga tehnicke K ugovorni suradnici E | Kontinuirano pomoci,
pomodi Za ono HAK-u, g zadovoljni korisnici
Strateski plan uslu
. ga
razvoja HAK-a, - -
Pravilnik o Nova SPI V('..)Zl|a.,. oprema |
pruzanju usluga alat, komunlk.a}(_:ljska "
Unaprjedivanje sustava tehniéke pomoci . Sektor podrske | Kontinuirano thrglrg Sbuozgm :P?e?x;
tehni¢ke pomoc¢i HAK-a vozacima na cesti poslovanju - Prip
e . N novog programskog
Pruzin]e uslugz}‘ Sluzba’l‘tehnlcke rjeSenja u Kontaktnom
tehnicke pomocdi pomoct centru
ilfecljlj:rll?g/;?eFPZ ?:tji?ﬁniju Sporazum s FIA, Uspjes$no sudjelovanje na
gy Sporazum s ARC FIA, ARC E | Rujan p)esno sud) I
ARC-ovog programa natjecanju
C Europe
treniranja trenera
Edukacuq |jud§klh resursa: Pra\v/lln’lk 0 ARC Europe, E | Veljaca,
- radnici Sluzbe tehnicke pruzanju usluga N N
. o g Sektor ¢lanstva, | Ozujak, S . .
pomodi tehnic¢ke pomodéi ; Educirani ljudski resursi
- . .. . HAK-Usluge d.o.o., E | Studeni,
- ostali radnici u sustavu vozadima na cesti, Skola stranih iezika E | Siiezani — liani
tehnic¢ke pomoci ugovors ARC-om J ) ) —1ipan)
HAC, ARZ, BINA,
Redovno informiranje o AZM, HC, ZUC-evi, - Dostupnost informacija o
. Zakon o0 HAK-u MUP, DUZS, E | Kontinuirano .
stanju u prometu droliniia. radiiske i stanju u prometu
Informiranje o stanju - Ja rolinija, radijske |
U prometu Informativni centar televizijske postaje
P Edukacija ljudskih resursa Hrvatska Povecanje razine kvalitete
- Provodenje lektorskih i i radiotelevizija — E Sitetani — livani i kontinuirano
jezicnih vjezbi lektorska sluzba HRTi | E J )~ lipan) usavrSavanje rada
izvjestitelja HR2 izvjestitelja
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Unaprjedivanje sustava
informiranja o stanju u
prometu

poslovanju — Sluzba
informacijskih
tehnologija, HAC
ONC, BINA ISTRA,
telefonski operateri,
strani autoklubovi

Sijecan; - listopad

RAZDOBLJE
PROCES ZADATAK/AKTIVNOST | UTEMELJENJE IZVRSITELJ . SURADNJA 1ZVRSENJA POKAZATELJ
interna [I]/eksterna [E] TIJEKOM 2020 USPJESNOSTI
I T i Vi V; VI Vi
Sektor podrike Implementacija rjesenja

prikupljanja i distribucije
informacija prema
DATEX Il standardu,
postavljanje novih kamera
na cestovne pravce,
granice i trajektna
pristanista
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PROCESI U SKLOPU SEKTORA STRUCNIH NADZORA | UTVRPIVANJA SUKLADNOSTI VOZILA

Struéni nadzor nad
radom STP

stru¢nih nadzora sukladno
mjesecnim planovima, te
izvanrednih stru¢nih nadzora
po potrebi

stru¢nom nadzoru

nad radom stanica

za tehnicki pregled
vozila

Potvrdivanje akreditacije
za 2020. prema normi za
nadzorna/inspekcijska tijela

HRN EN ISO/IEC
17020:2012

Provodenje preventivno-
sigurnosne akcije "Dani
tehnicke ispravnosti vozila"

Nacionalni program
sigurnosti
cestovnog prometa
2010. - 2020.

Sluzba stru¢nih
nadzora - Stru¢ni
nadzor nad radom
STP

Ministarstvo unutarnjih

RAZDOBLJE
PROCES ZADATAK/AKTIVNOST | UTEMELJENJE IZVRSITELJ  SURABR IZVRSENJA POKAZATELJ
interna [I]/eksterna [E] TIJEKOM 2020 USPJESNOSTI
| 11 11 V4 V VI VIl
Izvjescéa o izvrSenim
struénim nadzorima nad
Provodenje redovnih Pravilnik o radom STP,

godisnja analiza rada STP

poslova (MUP), E | Kontinuirano u kontekstu utvrdenih
Centar za vozila nepravilnosti,
Hrvatske analiza ujednacenosti
kriterija za utvrdivanje
tehnicki neispravnih
vozila, Bilten
Izvjesée (pozitivno) o
Hrvatska akreditacijska E | Kolovoz ocjeni dokumentacije
agencija (HAA) vodeceg ocjenitelja HAA,
Potvrda o akreditaciji
Centar za vozila o "
Realizacija akcije,
Hrvatske, E . o .
Studeni izvjesée o provedenoj

Ured sigurnosti
cestovnog prometa

akciji

Struéni nadzor nad
radom autoSkola

Provodenje redovnih
struénih nadzora sukladno
mjesecnim planovima, te
izvanrednih stru¢nih nadzora
po potrebi

Pravilnik Hrvatskog
autokluba o
stru¢nom nadzoru
nad radom
autoskola

Sluzba stru¢nih
nadzora - Stru¢ni
nadzor nad radom
autoskola

MUP

Kontinuirano

Izvjesca o izvrsenim
stru¢nim nadzorima nad
radom autoskola,
godisnja analiza rada
autoSkola u kontekstu
utvrdenih nepravilnosti

Utvrdivanje
sukladnosti
pojedinacno
pregledanog vozila

Osposobljavanje novih i
stru¢no usavrSavanje
postojecih ovlastenih
ispitivaca

Pravilnik o
utvrdivanju
sukladnosti
motornih vozila i
njihovih prikolica

Odjel utvrdivanja
sukladnosti vozila

Drzavni zavod za
mjeriteljstvo,
Centar za vozila
Hrvatske

Kontinuirano

Izdavanje potvrda o
osposobljenosti ispitivaca
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RAZDOBLJE

Centar za vozila
Hrvatske

% SURADNJA & POKAZATELJ
PROCES ZADATAK/AKTIVNOST | UTEMELJENJE IZVRSITELJ interna [I)/eksterna [E] TllJzEvlfgf/lNzJoéo USPJESNOSTI
| 1 1 [\ V VI VII
Nadziranje rada ispitnih GodiSnja analiza rada
miesta . P Ugovor HAK/CVH - - Kontinuirano ispitnih mjesta u kontekstu
) utvrdenih nepravilnosti
Drzavni zavod za
Informiranje javnosti Ugovor HAK/CVH myeriteljstvo, E | Kontinuirano Informativna brodura,

redovne informacije
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PROCESI U SKLOPU SEKTORA ZA VOZACE

ispita

provodenje vozackih

ispitivaca

autoSkola, predavaca,
instruktora voznje,
ovlastenih ispitivaca i
ovlastenih nadzornika,
Op¢i akt HAK-a

Unaprjedenje planiranja i
organiziranja provedbe
vozackih ispita:

- Izdavanje e-uvjerenja

- Uvodenje audio-video
snimanja ispita iz nastavnog
predmeta Upravljanje
vozilom

Zakon o sigurnosti
prometa na cestama
prometu,

Pravilnik o na¢inu
obavljanja i organiziranja
vozackih ispita te nacinu
izdavanja i oduzimanja
dopustenja ovlastenom
ispitivacu

vozackih ispita

Kontinuirano

RAZDOBLJE
& SURADNJA IZVRSENJA POKAZATELJ
PROCES ZADATAK/AKTIVNOST UTEMELJENJE IZVRSITELJ interna [I])/eksterna [E] TIJEKOM USPJESNOSTI
2020.
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Pravilnik o naéinu
obavljanja i organiziranja
vozackih ispita te nacinu

Provodenje vozackih ispita IZdaVVa nat Oduzvlmanja IZVJCVS caop rpvedbl

. . dopustenja ovlastenom - vozackih ispita

iz sva tri nastavna predmeta | . U Kontinuirano o i

(PPSP, PPP, UV) ispitivacu, o godi$nja analiza o

' ' Program vozackog ispita, provedbe vozackih ispita
Pravilnik HAK-a 0
organiziranjut Ministarstvo unutarnjih | E
provodenju voz. ispita poslova,
Pravilnik o stru¢nom Ured interne kontrole I
usavr§avanju i provjeri
struéne osposobljenosti
Organiziranje | Stru¢no usavrSavanje strucnih voditelja Sluzba provedbe Izvjeséa o obavljenim

usavr§avanjima

Sektor podrske
poslovanju - Sluzba
informacijskih
tehnologija

Kontinuirano

Prvo
tromjesecje
2020.

Novi model planiranja i
organiziranja provedbe
vozackih ispita,
programska aplikacija
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PROCESI U SKLOPU SEKTORA PODRSKE POSLOVANJU

temeljna izvjesca

racunovodstvu i
registru neprofitnih
organizacija

Organizacija i provodenje
godisnjeg popisa sredstava i
izvora sredstava

Zakon o financijskom
poslovanju i
racunovodstvu
neprofitnih
organizacija

Izrada financijskog plana za
2021.

Zakon o financijskom
poslovanju i
ra¢unovodstvu
neprofitnih
organizacija,
Pravilnik o sustavu
financijskog

RAZDOBLJE
PROCES ZADATAK/AKTIVNOST | UTEMELJENJE | IZVRSITELJ | . SURADNJA 1ZVRSENJA POKAZATELJ
interna [I]/eksterna [E] USPJESNOSTI
TIJEKOM 2020.
| 1 Il \Y V VI VIl
Zakon o financijskom
poslovanju i
racunovodstvu
Redovno obavljanje svih neprofitnih . - .
. " 9 . L sa svim Sektorima i - Izrada temeljnih
financijsko - raCunovodstvenih | organizacija, . | Kontinuirano e
- Uredima financijskih izvjesca
poslova Pravilnik o
neprofitnom
racunovodstvu i
racunskom planu
Zakon o financijskom
poslovanju i
Izrada i predaja temeljnih racunoy O.dStvu
L T neprofitnih
financijskih izvjesc¢a: bilanca, o -
R LT organizacija, . Potvrda na dostavljenim
izvjestaj o prihodima i o Ministarstvo . . ;
. - Pravilnik o - " E | Veljaca, srpanj obrascima da su sve
. Lo rashodima neprofitnih R . y o financija, FINA ; .
Financije i L izvjeStavanju u Sluzba financija i kontrole ispunjene
N organizacija, biljeske uz - .
racunovodstvo neprofitnom racunovodstva

Donosenje Odluke o

! Veljata prihvacanju Izvjeséa
. L Donosenje Odluke o
sa svim Sektorima i . LI "
| Prosinac usvajanju financijskog

Uredima

plana
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upravljanja 1 kontrola
te izradi i izvrSavanju
financijskih planova
neprofitnih
organizacija

Izrada Izvjesc¢a o izvrSenju
financijskog plana HAK-a za
UO i Skupstinu HAK-a

Statut HAK-a

Samoprocjena u¢inkovitosti i
djelotvornosti funkcioniranja
sustava financijskog upravljanja
i kontrola

Pravilnik

0 sustavu
financijskog
upravljanja i kontrola
te izradi i izvrSavanju
financijskih planova
neprofitnih
organizacija

Ured Predsjednika i
Glavnog tajnika

Veljaca, ozujak,
travanj,
srpanj, listopad

Donosenje Odluke o
prihvacanju Izvjesca

Sa svim Sektorima i
Uredima

Ozujak

Izrada Akcijskog plana

Ljudski resursi i opéi
poslovi

Obavljanje redovnih poslova
ljudskih resursa i op¢ih poslova

Odluke tijela
upravljanja
Program rada

Odjel ljudskih
resursa i opéih

Ured Predsjednika i
Glavnog tajnika,

Kontinuirano
(i po potrebi)

Uspjesno obavljanje
osnhovnih djelatnosti

Stalna nadogradnja
funkcionalnosti programskih
rjeSenja Clanstva i tehnicke
pomoci

i ureda

Sektor Clanstva,
Sektor tehnicke
pomoci i
informacija

Kontinuirano

Pravilnik o radu poslova sektori, uredi HAK-a
HAK-a
Obavljanje redovnih poslova . L
izrade softverskih rjeSenja i Svi sektori i uredi REdIO\\ilr:?hOiat\i/\llj:njg svih
odrzavanja informati¢ke opreme | Odluke tijela Kontinuirano poslo a 0s
.. upravljanja Sluzba
Informacijske . B
tehnologije _ mformac_l_Jsklh
Programi rada sektora | tehnologija

Omogucen kvalitetniji
rad na uclanjivanju i
davanju usluga tehnicke
pomoci
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. . . Moderne i pristupacne
Redizajn i modernizacija i i;lrllss?(ljtlozl;lfrls?tgdl(za I, Siieani - livani mrezne stranice HAK-a
sluzbenih mreznih stranica ISkl 12 J E J ) - lipany prilagodene i za mobilne
web-dizajn) uredaje
Nadogradnja racunalne mreze — Ubrzana i siqurna
uvodenje redundantne jezgrene racunalna mgraeia otoorna
opreme i redundantnih Vanjski sistem- na kvarove poie ding tne
komunikacijskih veza prema - integrator i E | Sijecan;j - travanj obreme i otpoﬂna na
Internetu, provodenje mjera dobavlja¢ opreme feki de usllﬂj e pristupa
sigurnosti racunalne mreze Fljn ternety gep P
uvodenjem internog vatrozida
Uvodenje standarda ISO 27001 Sluzba IT i vanjski .y e
za upravljanje informacijskom - izvrsitelji g Sijecanj - travanj UspjeSno certificiranje
a tpravijany J Zvrsite! E | >vecan )1 zaISO/IEC 27001:2013
sigurno§éu (konzultant)

U Zagrebu, 30. prosinca 2019.
Broj: 005-30/2019-4/2019-1/4

Predsjednik

Slavko Tusek, dipl. ing.



