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PARTNER ZA CIJELU OBITELJ
Definicije pojmova

1. Pod pojmom “Cesta” podrazumije-
vaju se sve javne ceste, odnosno sve ceste
osim seoskih, poljskih i Sumskih puteva,
puteva na nasipima za obranu od poplava i
zemljanih cesta.

2. Pod pojmom “Vozilo M/N” podrazumi-
jeva se osobni automobil (kategorija
vozila M1) - motorno vozilo namijen-
jeno za prijevoz osoba koje, osim sjedala
za vozaca, ima najvise osam sjedala ili
teretni automobil (kategorija vozila N1) -
motorno vozilo za prijevoz tereta najvece
dopustene mase do 3.500 kilograma, oba
redovno registrirana u Republici Hrvatskoj.
Osobni i teretni automobil moze vudi
prikolicu najveée dopustene mase do 3.500
kilograma.

Pod pojmom “Vozilo L” podrazumijevaju
se mopedi, motocikli, tricikli i kvadricikli
(kategorije vozila L1 do L7), svi redovno
registrirani u Republici Hrvatskoj.

3. Pod pojmom “Pomo¢ na cesti” podra-
zumijeva se usluga dijagnoze i/ili otklona
kvara na Vozilu M/N na Cesti te usluga
prijevoza vozila ako kvar nije moguce
otkloniti. Popis kvarova vozila ¢ije se otklan-
janje pruza kao ¢lanska pogodnost uredeno
je dokumentom Pregled kvarova vozila i
situacija u kojima se pruZaju dodatne usluge
clanovima (koji je sastavni dio ovih Pravila).

4, Pod pojmom “Dodatne usluge”
podrazumijevaju se situacije, sukladno
dokumentu  Pregled kvarova vozila i

situacija u kojima se pruZaju dodatne usluge
clanovima, u kojima se prema potrebi
pruzaju usluge ¢lanu Obiteljskog ¢lanstva,
kako bi ¢lan Obiteljskog ¢lanstva mogao
nastaviti putovanje, odnosno kako bi
mogao sigurno upravljati vozilom.

5. Pod pojmom “Prijevoz vozila u slucaju
prometne nesrece ili krade” podrazumi-
jeva se usluga prijevoza Vozila M/N ili Vozila
L koje je sudjelovalo u prometnoj nesredi ili
je otudeno pa je naknadno pronadeno.

6. Pod pojmom “Prijevoz Vozila L u slucaju
kvara” podrazumijeva se prijevoz vozila od
L1 do L7 kategorije u slucaju kvara.

7. Pod pojmom “Kontrolni pregledi i
ostale pogodnosti vezane uz vozilo”
podrazumijevaju se usluge provjere isprav-
nosti rada motora, kontrole i podesavanje
svjetala, kontrole tocke isparavanja kocione
tekucine, kontrole rada akumulatora i
demontaze i montaZe guma te balansiranja
kotaca na Vozilu M/N, ili kontrole i podesa-
vanje svjetala i kontrole rada akumulatora
na Vozilu L, koje se izvrsavaju u radionicama
udruzenih autoklubova.

Uvodne odredbe

8. Obiteljsko ¢lanstvo podrazumijeva obitelj

PRAVILA OBITELJSKOG CLANSTVA MODELA

“OPTIMUM"”

odnosno zajednicu obiteljskog Zivota koju
¢ine roditelji, partneri te njihova djeca do
25. godine zivota, ukljucujudi i djecu koja
ne Zive s obitelji ako nisu zasnovala vlastitu
obitelj. Obiteljsko ¢lanstvo podrazumijeva
i jednoroditeljske obitelji koje cine jedan
roditelj i dijete ili djeca, kao i obitelji bez
djece. Clanovi Obiteljskog ¢lanstva mogu
biti redovni i nominalni ¢lanovi Hrvatskog
autokluba (u nastavku teksta: HAK).

9. Obiteljsko ¢lanstvo u pravilu ¢ini jedan
nositelj ¢lanstva i ostali ¢lanovi obitelji.
Obiteljsko ¢lanstvo ¢ine najmanje dvije
osobe sukladno tocki 8. ovih Pravila bez
ogranicenja najveceg broja ¢lanova.

10. Nositelj Obiteljskog ¢lanstva potpisom
pristupnice Obiteljskog ¢lanstva modela
“Optimum?’, odnosno predajom pristupnice
elektronickim putem HAK-u prihvaca ovdje
navedena i utvrdena pravila Obiteljskog
¢lanstva modela “Optimum” (u nastavku
teksta: Pravila) koja se slijedom navedenog
primjenjuju na sve clanove Obiteljskog
¢lanstva.

11. Clanske pogodnosti u okviru obiteljskog
¢lanstva modela “Optimum” ostvaruju se na
teritoriju Republike Hrvatske.

12. HAK se obvezuje svim ¢lanovima Obitel-
jskog ¢lanstva izdati iskaznicu s naznakom
¢lanskog modela “Optimum®”.

13. Clanovi Obiteljskog ¢lanstva mogu
¢lanske pogodnosti koristiti iskljucivo za
Vozilo M/N ili Vozilo L, koje se ne koristi za
prijevoz putnika uz naknadu (taksi vozila i
slicno) ili za iznajmljivanje (rent a car vozila
i sli¢cno).

14. U sve novcane iznose ¢lanskih pogod-
nosti (u nastavku teksta: bonus), ukljucen
je i porez na dodanu vrijednost (u nastavku
teksta: PDV).

15. Clanovi Obiteljskog ¢lanstva pojedi-
nacno mogu koristiti ¢lanske pogodnosti
Obiteljskog ¢lanstva modela “Optimum”
definirane ovim Pravilima do iskoristenja
iznosa propisanih zajednickih bonusa.
Clanovi Obiteljskog ¢lanstva snose troskove
koji premasuju iznose bonusa navedenih u
ovim Pravilima. Nositelj Obiteljskog ¢lanstva
tijekom ¢lanske godine moze u svoje Obitel-
jsko ¢lanstvo dodati nove ¢lanove obitelji.
Clanska godina navedenim dodanim
¢lanovima Obiteljskog ¢lanstva zavrsava
istog datuma kada i nositelju Obiteljskog
¢lanstva.

Clanarina

16. Godisnja clanarina za Obiteljsko
¢lanstvo modela “Optimum” iznosi 90,00
eura.

Clanske pogodnosti

17. Obiteljsko ¢lanstvo moze u ¢lanskoj

godini koristiti sljedece ¢lanske pogodnosti:

- Pomoc¢ na cestii Dodatne usluge (visekrat-
no koristenje) do ukupnog iznosa bonusa
od 470,00 eura;

- Prijevoz vozila u slu¢aju prometne nesrece
ili krade (jednokratno koristenje) od mjesta
nesre¢e odnosno pronalaska vozila i prije-
voz Vozila L u slucaju kvara (jednokratno
koristenje), od mjesta kvara, do mjesta koje
¢lan Obiteljskog ¢lanstva odabere odnosno
adrese prebivalista ¢lana Obiteljskog ¢lan-
stva i najvise do iznosa bonusa od 670,00
eura;

— Kontrolni pregledi vozila i ostale pogod-
nosti vezane uz vozila;

- Jednokratnu nov¢anu pomo¢ u slucaju
smrti ¢lana Obiteljskog ¢lanstva u iznosu
od 1.400,00 eura ili u slucaju tjelesnog
ostecenja ¢lana Obiteljskog ¢lanstva do na-
jviseg iznosa od 2.800,00 eura, proporciona-
Ino stupnju tjelesnog ostecenja, kada smrt
odnosno tjelesno ostecenje nastane kao isk-
lju¢iva posljedica prometne nesrece;

— Cuvanje vozila u kvaru ili oste¢enog u
prometnoj nesre¢i u Republici Hrvatskoj,
do 5 (pet) dana sukladno iznosu iz Pregleda
naknada za usluge tehnicke pomoci;

- neograniceni broj pravnih savjeta o ces-
tovnom prometu;

- neograni¢en broj usluga uz naplatu
prema Pregledu naknada za usluge tehnicke
pomoci;

— koriStenje portala i ¢lanskog glasila Revija
HAK (u tiskanom ili elektroni¢kom obliku);

- popuste u programu “HAK preporucuje”.

U slucaju koristenja clanske pogodnosti
Pomo¢ na cesti, Prijevoz vozila u slucaju
prometne nesrece ili krade i Prijevoz Vozila
L u sluc¢aju kvara, ¢lan Obiteljskog ¢lanstva
tijekom ¢lanske godine moze koristiti
sljedece ¢lanske usluge:

a) vozilo za nastavak putovanja (rent a car)
u trajanju najdulje 4 (Cetiri) dana i najvise
do iznosa od 60,00 eura po danu koristenja
vozila, ili

b) smjestaj u trajanju najdulje 2 (dva)
dana i najvise do iznosa od 70,00 eura po
nocenju s doru¢kom (u hotelu, apartmanu,
prenodistu i slicno), ili

c) nastavak putovanja ili povratak u mjesto
stanovanja javnim prijevozom (autobus i/ili
vlak), do ukupnog iznosa od 40,00 eura.

Maloljetni ¢lanovi Obiteljskog ¢lanstva ne
mogu koristiti pogodnosti vezane uz Vozilo
M/N i Vozilo L i to Pomo¢ na cesti i Dodatne
usluge, Prijevoz vozila u slu¢aju prometne
nesrece ili krade, Prijevoz vozila u slucaju
kvara, prijevoz vozila uz naplatu prema
Pregledu naknada za usluge tehnicke pomoci,
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Cuvanje vozila, Kontrolne preglede i ostale
pogodnosti vezane uz vozila.

Clan Obiteljskog ¢lanstva koji navrsi 25
godina Zivota tijekom ¢lanske godine
koristi ¢lanske pogodnosti do isteka ¢lanske
godine Obiteljskog ¢lanstva.

Ostvarivanje ¢lanskih pogodnosti

18. Clanske pogodnosti vezane uz vorzilo
(Pomo¢ na cesti, Dodatne usluge, Prijevoz
vozila u slu¢aju prometne nesrece ili krade,
Prijevoz Vozila L u slu¢aju kvara), ¢lanovi
Obiteljskog ¢lanstva ostvaruju pozivom
Kontaktnom centru HAK-a na jedinstveni
broj telefona 1987. Ako se poziv upucuje iz
inozemstva potrebno je nazvati broj +385 1
4693 700. Kontaktni centar HAK-a na raspo-
laganju je 24 (dvadeset i Cetiri) sata dnevno
sve dane u godini.

19. Troskovi za pruzene clanske pogod-
nosti od trece strane se nadoknaduju
¢lanu Obiteljskog ¢lanstva na njegov
pisani zahtjev samo ako ih ¢lan Obiteljskog
¢lanstva samostalno organizira uz izricito
odobrenje (suglasnost) operatera Kontak-
tnog centra HAK-a. Iznimka od navedenog
su situacije u kojima je izvrSen prijevoz
vozila u slu¢aju prometne nesrece kada je
¢lan Obiteljskog ¢lanstva hospitaliziran radi
pruzanja medicinske pomoci.

20. Clanstvo nije prenosivo, a pri
ostvarivanju propisanih ¢lanskih pogod-
nosti ¢lan Obiteljskog ¢lanstva se identificira
¢lanskom iskaznicom i osobnim identifik-
acijskim dokumentom (osobna iskaznica,
putovnica ili vozacka dozvola).

21. Ako ¢lan Obiteljskog clanstva zatrazi
od Kontaktnog centra HAK-a ¢lansku
pogodnost (Pomo¢ na cesti, Dodatne
usluge, Prijevoz vozila u slu¢aju prometne
nesrece ili krade, Prijevoz Vozila L u slucaju
kvara), a izvrsitelj usluge pri dolasku na
dogovorenu (prijavljenu) lokaciju ne
zatekne ¢lana Obiteljskog ¢lanstva ni vozilo,
usluga ¢e se smatrati pruzenom te ce se
bonus ¢lanske pogodnosti Obiteljskog
¢lanstva umanijiti za ostvarene troskove.

Clanska pogodnost Pomoé na cesti i
Dodatne usluge

22, Clanske pogodnosti Pomo¢ na cesti
i Dodatne wusluge ¢lanovi Obiteljskog
¢lanstva mogu ostvariti za Vozilo M/N
visekratno tijekom ¢lanske godine, uz
uvjet da je u trenutku nastanka potrebe za
uslugom ¢lan Obiteljskog ¢lanstva upravljao
vozilom ili se nalazio u voziluy, te je pozivom
na jedinstveni broj 1987 zatrazio pomo¢ na
cesti i pricekao pruzanje usluge.

23. Prilikom dojave, c¢clan Obiteljskog
¢lanstva je obvezan dati sljedece podatke:
¢lanski broj, ime i prezime, marku, tip i regis-
tracijsku oznaku Vozila M/N, $to precizniji
opis lokacije na kojoj se vozilo nalazi, opis
kvara te druge podatke koje operater
Kontaktnog centra HAK-a zatrazi.

24, Kontaktni centar HAK-a ¢e nakon
provjere podataka organizirati pomoc
na najbolji i najefikasniji mogudi nacin,
obavijestivsi pritom ¢lana  Obiteljskog
¢lanstva kada ¢e mu usluga biti pruzena.
HAK se obvezuje da ce interventno vozilo
u pravilu biti na mjestu kvara, bilo gdje u
Republici Hrvatskoj, najkasnije 45 (Cetrdeset
i pet) minuta po primitku poziva, osim u
slu¢aju kada se mjesto kvara nalazi na otoku
odnosno u slucaju kada vremenske prilike
ili  objektivne okolnosti onemogucuju
postupanje u navedenom roku.

25. Kontaktni centar HAK-a moze na
temelju indikacija o vrsti kvara ili potrebe
za Dodatnim uslugama na Vozilu M/N,
odnosno iz informacija dobivenih od
¢lana Obiteljskog ¢lanstva, odluciti treba li
pokusati otkloniti kvar ili pruziti Dodatnu
uslugu na licu mjesta, ili je primjerenije
odmah organizirati uslugu prijevoza vozila.

26. U slucaju kvara Vozila M/N koje je,
prema izjavi ¢lana Obiteljskog ¢lanstva,
pod vazedim jamstvom proizvodaca vozila,
Kontaktni centar HAK-a organizira prijevoz
vozila do najblizeg ovlastenog servisa.
Iznimno, uz isklju¢ivu suglasnost ¢lana
Obiteljskog ¢lanstva Kontaktni centar moze
organizirati prijevoz vozila do najblize
radionice.

27. Pomo¢ na cesti i Dodatne usluge ce se
pruzati na Cesti, na adresi prebivalista ¢lana
Obiteljskog ¢lanstva, na parkiralistima i u
garazama te benzinskim postajama, uz uvjet
da interventno vozilo moZe nesmetano
pristupiti vozilu. Intervencija Pomod¢i na
cesti na navedenim mjestima ogranicena je
na otklanjanje manjih kvarova.

28. Ako je kvar Vozila M/N takav da otklon
kvara na licu mjesta nije mogu¢, vozilo ¢e
biti prevezeno do najblizeg ovlastenog
servisa ili radionice, po procjeni HAK-a. Ako
do kvara vozila dode u mjestu gdje postoji
vise radionica ili ovlastenih servisa, clan
Obiteljskog ¢lanstva moze odabrati u koji
zeli prevesti vozilo. Ako se vozilo ne moze
popraviti u radionici ili ovlastenom servisu
tiekom radnog dana, ¢lan Obiteljskog
¢lanstva moze odabrati kamo ¢e vozilo
biti prevezeno pri ¢emu c¢lan Obiteljskog
¢lanstva snosi troak pruzene usluge koji
prelazi iznos preostalog bonusa Pomodi na
cesti. Navedeno nacelo primjenjuje se i za
Dodatne usluge.

29, Troskovi cestarine, mostarine,
tunelarine, trajekta, ¢uvanja Vozila M/N i
sli¢no, ulaze u obracun naknada za ¢lansku
pogodnost Pomo¢ na cesti i Dodatne
usluge, ali za ¢lana Obiteljskog ¢lanstva su
besplatni ako su obuhvaceni predmetnim
bonusom.

30. Ako pojedina¢ni trosak ili zbrojni
troSkovi visekratnih pogodnosti Pomodi
na cesti i/ili Dodatnih usluga budu vedi
od ukupno 470,00 eura u ¢lanskoj godini,
razliku podmiruje ¢lan Obiteljskog ¢lanstva

prilikom potpisivanja racuna za pruzenu
uslugu kojom je prekora¢en navedeni
bonus.

31. Troskove za dijelove koji su pri otklonu
kvara ili pruzanju Dodatne usluge even-
tualno ugradeni u Vozilo M/N te tro3ak
utocenog goriva ili AdBlue tekudine u
spremnik (ako je u vozilo utoceno pogresno
gorivo ili je vozilo ostalo bez goriva ili
tekuc¢ine), ¢lan  Obiteljskog  ¢lanstva
podmiruje u punom iznosu i ti se troskovi
ne ubrajaju u obracun usluge.

32. Nakon =zavrSetka intervencije ¢lan

Obiteljskog ¢lanstva obvezno svojim
potpisom potvrduje pruzenu clansku
pogodnost Pomodi na cesti ili Dodatne
usluge.

Clanska pogodnost Prijevoz Vozila L u
sluc¢aju kvara

33. Clansku pogodnost Prijevoz Vozila L
u slucaju kvara Obiteljsko ¢lanstvo moze
ostvariti jednokratno tijekom  ¢lanske
godine, uz uvjet da je u trenutku nastanka
potrebe za uslugom ¢lan  Obiteljskog
¢lanstva upravljao vozilom ili se nalazio na
vozilu, te je pozivom na jedinstveni broj
1987 zatraZio pomo¢ na cesti i pricekao
pruzanje usluge.

34. Prilikom dojave, ¢lan Obiteljskog
¢lanstva je obvezan dati sljedece podatke:
¢lanski broj, ime i prezime, marku, tip i regis-
tracijsku oznaku Vozila L, $to precizniji opis
lokacije na kojoj se vozilo nalazi te druge
podatke koje operater Kontaktnog centra
HAK-a zatrazi.

35. Kontaktni centar HAK-a ¢e nakon
provjere podataka organizirati prijevoz
na najbolji i najefikasniji moguci nacin,
obavijestivdi pritom ¢lana  Obiteljskog
¢lanstva kada ¢e mu usluga biti pruzena.
HAK se obvezuje da ce interventno vozilo
u pravilu biti na mjestu kvara, bilo gdje u
Republici Hrvatskoj, najkasnije 45 (Cetrdeset
i pet) minuta po primitku poziva, osim u
slu¢aju kada se mjesto kvara nalazi na otoku
odnosno u slucaju kada vremenske prilike
ili  objektivne okolnosti onemogucuju
postupanje u navedenom roku.

36. U slucaju kvara Vozila L koje je, prema
izjavi ¢lana Obiteljskog ¢lanstva, pod
vaze¢im jamstvom proizvodaca vozila,
Kontaktni centar HAK-a organizira prijevoz
vozila do najblizeg ovlastenog servisa.
Iznimno, uz isklju¢ivu suglasnost ¢lana
Obiteljskog ¢lanstva Kontaktni centar moze
organizirati prijevoz vozila do najblize
radionice.

37. Prijevoz Vozila L u slucaju kvara e se
pruzati na Cesti, na adresi prebivalista ¢lana
Obiteljskog clanstva, na parkiralistima i u
garazama te benzinskim postajama, uz uvjet
da interventno vozilo moze nesmetano
pristupiti vozilu.

38. Troskovi  cestarine,  mostarine,
tunelarine, trajekta, cuvanja Vozila L i
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sli¢no, ulaze u obracun naknada za ¢lansku
pogodnost Prijevoz Vozila L u slucaju kvara,
ali za ¢lana Obiteljskog ¢lanstva su besplatni
ako su obuhvaceni predmetnim bonusom.

39. Ako pojedinacni trosak ili zbrojni
troskovi pogodnosti Prijevoz Vozila L u
slu¢aju kvara i/ili Prijevoza vozila u slucaju
prometne nesrece ili krade budu veci od
ukupno 670,00 eura u clanskoj godini,
razliku podmiruje ¢lan Obiteljskog ¢lanstva
prilikom potpisivanja racuna za pruzenu
uslugu kojom je prekora¢en navedeni
bonus.

40. Nakon zavrietka
Obiteljskog ¢lanstva obvezno  svojim
potpisom potvrduje pruzenu clansku
pogodnost Prijevoz Vozila L u slucaju kvara.

intervencije ¢lan

Clanska pogodnost Prijevoz vozila u
slucaju prometne nesrece ili krade

41. Clansku pogodnost Prijevoz vozila u
slu¢aju prometne nesrece ili krade Obitel-
jsko ¢lanstvo moze ostvariti jednom tijekom
¢lanske godine za Vozilo M/N ili Vozilo L i
samo za jedan od predvidenih slucajeva
(slu¢aj prometne nesrece ili slucaj krade).
Pogodnost prijevoza vozila u slucaju
prometne nesrece ¢lan Obiteljskog ¢lanstva
ostvaruje uz uvjet da je u trenutku nastanka
potrebe za uslugom upravljao vozilom ili se
nalazio u/na vozily, te je pozivom na jedin-
stveni broj 1987 zatrazio prijevoz vozila
i sacekao pruzanje usluge. Predmetna
¢lanska pogodnost c¢e se pruziti ako je
vozilo u prometnoj nesreci tako oste¢eno
da ne mozZe samostalno nastaviti voznju
ili nastavkom voznje ugrozava sigurnost
putnika ili drugih sudionika u prometu.
Clan Obiteljskog ¢lanstva moze koristiti
prijevoz vozila od mjesta prometne nesrece
do mjesta po odabiru ¢lana Obiteljskog
¢lanstva, a najvise do iznosa bonusa.

Pogodnost Prijevoz vozila u slucaju krade
¢lan Obiteljskog ¢lanstva moze ostvariti
ako je Vozilo M/N ili Vozilo L bilo ukradeno,
a krada prijavljena policiji, koja je potom
pronaila vozilo. Clan Obiteljskog ¢lanstva
ima moguénost organiziranog povratka
vozila od mjesta gdje je vozilo pronadeno
do njegove adrese prebivalista, a najvise do
iznosa bonusa.

42, Prilikom dojave kojom se traZi
ostvarivanje ¢lanske pogodnosti Prijevoz
vozila u slu¢aju prometne nesrece ili krade
¢lan Obiteljskog ¢lanstva je obvezan dati
sljedece podatke: ¢lanski broj, ime i prezime,
marku, tip i registracijsku oznaku Vozila M/N
ili Vozila L, $to precizniji opis lokacije na
kojoj se vozilo nalazi te druge podatke koje
operater Kontaktnog centra HAK-a zatrazi.

43, Ako je c¢lanu Obiteljskog ¢lanstva
potrebna hitna lije¢nicka pomoc¢ pa
je napustio mjesto prometne nesrece,
pogodnost prijevoza u slucaju prometne
nesre¢e moze zatraziti druga osoba iz Vozila
M/N ili s Vozila L, ili sluzbena policijska
osoba koja sudjeluje u uvidaju prometne

nesrece, poStujué¢i  ranije  navedenu
proceduru prijave. HAK zadrzava pravo
provjere pruzene lije¢nicke pomodi, a u
slucaju utvrdivanja zloupotrebe ¢lan Obitel-
jskog ¢lanstva snosi sve troskove prijevoza
i ¢uvanja vozila. U sluc¢aju hospitalizacije
i kada ¢lan Obiteljskog ¢lanstva ne moze
utjecati na prijevoz vozila s mjesta nesrece
do mjesta gdje je vozilo smjesteno, clan
Obiteljskog ¢lanstva moze naknadno (po
izlasku iz bolnice), zatraZiti prijevoz vozila
od mjesta gdje je smjesteno do mijesta
po njegovom izboru, a najvise do iznosa
bonusa.

44, TroSkovi  cestarine,  mostarine,
tunelarine, trajekta, ¢uvanja Vozila M/N ili
Vozila L i sli¢no, ulaze u obra¢un naknada za
¢lansku pogodnost Prijevoz vozila u slucaju
prometne nesrece ili krade, ali za ¢lana
Obiteljskog ¢lanstva su besplatni ako su
obuhvaceni predmetnim bonusom.

45, Ako pojedina¢ni trosak ili zbrojni
troskovi ¢lanskih  pogodnosti  Prijevoz
vozila u slu¢aju prometne nesrece ili krade
i Prijevoz Vozila L u slucaju kvara budu vedi
od 670,00 eura, ¢lan Obiteljskog ¢lanstva
podmiruje razliku prilikom potpisivanja
racuna.

46. Nakon zavrietka intervencije clan

Obiteljskog ¢lanstva obvezno  svojim
potpisom potvrduje pruzenu ¢lansku
pogodnost Prijevoz vozila u slucaju

prometne nesrece ili krade, osim ako je
hospitaliziran radi pruzanja medicinske
pomodi.

Clanska pogodnost Kontrolni pregledi i
ostale pogodnosti vezane uz vozilo

47. Clansku pogodnost Kontrolni pregledi i
ostale pogodnosti vezane uz vozilo Obitel-
jsko ¢lanstvo moze ostvariti tijekom ¢lanske
godine samo na podru¢ju Republike
Hrvatske.

48. Clanska pogodnost Kontrolni pregledi
obuhvacda jednu provjeru ispravnosti rada
motora, jednu kontrolu i podesavanje
svjetala, jednu kontrolu kocione tekudine te
jednu kontrolu akumulatora, na Vozilu M/N
ili ¢lanska pogodnost Kontrolni pregledi
obuhvacda jednu kontrolu i podesavanje
svjetala te jednu kontrolu akumulatora na
Vozilu L. Clanske pogodnosti kontrolnih
pregleda ne mogu se kombinirati izmedu
Vozila M/NiVozila L.

49, Clanska pogodnost ostale pogodnosti
vezane uz vozilo obuhvaca demontazu i
montazu guma (za Cetiri kotaca) te balan-
siranje kotaca za Vozilo M/N. Obiteljsko
¢lanstvo moze ovu ¢lansku pogodnost
koristiti 2 (dva) puta tijekom ¢lanske godine.

50. Clan Obiteljskog ¢lanstva ostvaruje
¢lansku pogodnost Kontrolni pregledi i
ostale pogodnosti vezane uz vozilo najavom
u radionicu udruzenog autokluba.

51. Prilikom ostvarivanja ¢lanske pogod-
nosti Kontrolni pregledi i ostale pogodnosti

vezane uz vozilo ¢lan Obiteljskog ¢lanstva je
obvezan dati sljedece podatke: ¢lanski broj,
ime i prezime, marku, tip i registracijsku
oznaku Vozila M/N ili Vozila L te druge
podatke koji se od njega zatraze.

52. Clan Obiteljskog ¢lanstva obvezno
svojim  potpisom  potvrduje pruzenu
¢lansku pogodnost Kontrolni pregledi i
ostale pogodnosti vezane uz vozilo.

Clanska pogodnost Jednokratna
novcana pomoc u sluc¢aju smrti ili
tjelesnog ostecenja

Jednokratna
smrti i

53. Clanska pogodnost
nov¢ana pomo¢ u slucaju
tjelesnog oStecenja ¢lana  Obiteljskog
¢lanstva ostvaruje se tijekom ¢lanske
godine sukladno Pravilniku o ostvarivanju
jednokratne novcane pomodci u slucaju
smrti ili tielesnog ostecenja kao posljedice
prometne nesrece korisnika clanskih pogod-
nosti Hrvatskog autokluba.

Clanska pogodnost Cuvanje vozila u
kvaru ili oStecenog u prometnoj nesreci

54, Clanska pogodnost Cuvanje vozila u
kvaru ili osteCenog u prometnoj nesredi
moze se ostvariti jednokratno tijekom
¢lanske godine uz uvjet da je ¢lan Obitel-
jskog ¢lanstva u trenutku nastanka potrebe
pozivom zatrazio ¢lansku pogodnost Pomo¢
na cesti ili Prijevoz vozila u slu¢aju prometne
nesrece ili Prijevoz Vozila L u slu¢aju kvara u
Republici Hrvatskoj. Iznimka od navedenog
su situacije u kojima je izvrsen prijevoz
vozila u slu¢aju prometne nesrece kada je
¢lan Obiteljskog ¢lanstva hospitaliziran radi
pruzanja medicinske pomodi.

55. Clansku pogodnost Cuvanje vozila u
kvaru ili oSte¢enog u prometnoj nesredi u
tuzemstvu ¢lan Obiteljskog ¢lanstva moze
ostvariti kada je vozilo u kvaru ili oste¢eno
u prometnoj nesreci smjesteno na ogradeni
i cuvani prostor (smjestiste, deponij, parki-
raliSste i sli¢cno). Ova ¢lanska pogodnost
moze se koristiti najvise do 5 (pet) dana uz
iznos troska sukladno Pregledu naknada za
usluge tehnicke pomoci HAK-a.

Clanska pogodnost Pravni savjeti o
cestovnom prometu

56. Clansku pogodnost pravnog savjeto-
vanja ¢lan Obiteljskog clanstva ostvaruje
kontaktiranjem Sektora ¢lanstva HAK-a,
telefonom, elektroni¢kom postom, pismom
ili drugim nac¢inom komunikacije pri kojem
je moguce nedvojbeno utvrditi njegov
identitet.

Ostvarivanje clanskih usluga
Vozilo za nastavak putovanja (rent a car)

57. Clansku uslugu koristenja vozila za
nastavak putovanja (rent a cara), koju orga-
nizira operater Kontaktnog centra HAK-a,
Obiteljsko ¢lanstvo moze ostvariti jednom
tijekom ¢lanske godine ako je ¢lan Obitel-
jskog ¢lanstva prethodno zatraZio ¢lansku
pogodnost Pomo¢ na cesti ili Prijevoz
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vozila u slu¢aju prometne nesrece ili krade
ili Prijevoz Vozila L u slu¢aju kvara, kada se
kvar dogodi na 100 ili vise km od adrese
stanovanja ¢lana Obiteljskog ¢lanstva,
pri ¢emu se za izra¢un udaljenosti koristi
opcija najkrace rute sluzbene internetske
karte HAK-a. Clanska usluga koristenja
zamjenskog vozila moze se ostvariti samo
ako je zatraZzena unutar 24 (dvadeset i
Cetiri) sata od kada je zatraZzena ¢lanska
pogodnost Pomo¢ na cesti ili Prijevoz
vozila slu¢aju prometne nesrece ili krade ili
Prijevoz Vozila L u slucaju kvara. Otklonom
kvara na Vozilu M/N na licu mjesta ili
povratkom ¢lana Obiteljskog ¢lanstva ili
povratkom Vozila M/N ili Vozila L i ¢lana
Obiteljskog ¢lanstva u mjesto stanovanja
odnosno u radionicu ili ovlasteni servis
najblizi mjestu stanovanja ¢lana Obiteljskog
¢lanstva, prestaje mogucnost koristenja ove
pogodnosti.

58. Vozilo za nastavak putovanja u ¢lanskoj
godini moze se koristiti najdulje do ukupno
4 (Cetiri) dana uz najvisi iznos od 60,00 eura
za dnevni najam vozila.

59. Clan Obiteljskog ¢lanstva moze koristiti
ovu uslugu isklju¢ivo ako ima valjanu
kreditnu karticu, koja je osiguranje za
slu¢aj prekoracenja navedenih troSkova.
Clan Obiteljskog ¢lanstva samostalno snosi
troskove najma koji su veci od navedenog
najviseg iznosa, kao $to su trosak goriva,
dostave i povrata vozila, dodatnog osig-
uranja i cestarina, tunelarina i slicno. Kod
koristenja vozila za nastavak putovanja,
vrijede opd¢i uvjeti drustva (rent a car) od
kojeg je vozilo unajmljeno.

60. Clan Obiteljskog ¢lanstva moze
uz odobrenje (suglasnost) operatera
Kontaktnog centra HAK-a samostalno orga-
nizirati uslugu vozila za nastavak putovanja
sukladno odredbama iz prethodnih tocaka.
Kod koristenja usluge vozila za nastavak
putovanja na ovaj nacin ¢lan Obiteljskog
¢lanstva samostalno podmiruje trosak te
naknadno 3$alje HAK-u zahtjev za povrat
financijskih sredstava, kojem mora prilozZiti
racun za koristenu uslugu vozila za nastavak
putovanja.

Smjestaj

61. Clansku uslugu koritenja smjestaja
(u hotelu, apartmanu, prenodistu i slicno),
koju organizira operater Kontaktnog centra
HAK-a, Obiteljsko clanstvo moze ostvariti
tijekom ¢lanske godine ako je ¢lan Obitel-
jskog ¢lanstva prethodno zatraZio ¢lansku
pogodnost Pomo¢ na cesti ili Prijevoz
vozila u slu¢aju prometne nesrece ili krade
ili Prijevoz Vozila L u slu¢aju kvara. Clanska
usluga koristenja smjestaja moze se ostvariti
samo ako je zatrazena unutar 24 (dvadeset
i Cetiri) sata od kad je zatrazena ¢lanska
pogodnost Pomoc¢ na cesti ili Prijevoz vozila
u slucaju prometne nesrece ili krade ili
Prijevoz Vozila L u slu¢aju kvara. Otklonom
kvara na Vozilu M/N na licu mjesta ili
povratkom ¢lana Obiteljskog ¢lanstva ili

povratkom Vozila M/N ili Vozila L i ¢lana
Obiteljskog ¢lanstva u mjesto stanovanja
odnosno u radionicu ili ovlasteni servis
najblizi mjestu stanovanja ¢lana Obiteljskog
¢lanstva, prestaje mogucnost koristenja ove
¢lanske usluge.

62. Clansku uslugu smjestaja moze koristiti
svaki ¢lan Obiteljskog ¢lanstva koji se
nalazio u vozilu, jednokratno za najvise
ukupno 2 (dva) nocenja uz najvisi iznos od
70,00 eura po nocenju s doruckom. Ako
su jedini¢ni troskovi smjestaja po ¢lanu
Obiteljskog c¢lanstva veci od navedenih,
¢lan Obiteljskog ¢lanstva samostalno snosi
troSak smjestaja koji prelazi iznos od 70,00
eura za svako nocenje s doruckom.

63. Clansku uslugu smjestaja ¢lan Obitel-
jskog ¢lanstva moze koristiti kada je
zatrazena ¢lanska pogodnost Pomoc¢ na
cesti ili Prijevoz vozila u slu¢aju prometne
nesrece ili krade ili Prijevoz Vozila L u slucaju
kvara na 100 ili vise km od adrese stano-
vanja ¢lana Obiteljskog ¢lanstva, pri ¢emu
se za izracun udaljenosti koristi opcija
najkrace rute sluzbene internetske karte
HAK-a.

64. Clan Obiteljskog ¢lanstva moze
uz odobrenje (suglasnost) operatera
Kontaktnog centra HAK-a samostalno orga-
nizirati ¢lansku uslugu smjestaja, sukladno
odredbama iz prethodnih tocaka. Kod
koriStenja ¢lanske usluge smjestaja na ovaj
nacin, ¢lan Obiteljskog ¢lanstva samostalno
podmiruje trosak te naknadno 3alje HAK-u
zahtjev za povrat financijskih sredstava,
kojem mora priloziti racun za koristenu
uslugu smjestaja.

Nastavak putovanja ili povratak u mjesto
stanovanja javnim prijevozom

65. Clansku uslugu nastavka putovanja
ili povratka u mjesto stanovanja javnim
prijevozom (autobusom i/ili  vlakom),
Obiteljsko ¢lanstvo moze ostvariti jednom
tijekom ¢lanske godine ako je ¢lan Obitel-
jskog ¢lanstva prethodno zatraZio ¢lansku
pogodnost Pomo¢ na cesti ili Prijevoz
vozila u slucaju prometne nesrece ili krade
ili Prijevoz Vozila L u slu¢aju kvara. Clansku
uslugu nastavka putovanja ili povratka
u mjesto stanovanja javnim prijevozom
moze se koristiti ako je zatrazena i reali-
zirana u roku od 7 (sedam) dana od kad je
zatrazena c¢lanska pogodnost Pomoc¢ na
cesti ili Prijevoz vozila u slucaju prometne
nesrece ili krade ili Prijevoz Vozila L u slucaju
kvara. Otklonom kvara na Vozilu M/N na
licu mjesta ili povratkom ¢lana Obiteljskog
¢lanstva ili povratkom Vozila M/N ili Vozila L
i ¢lana Obiteljskog ¢lanstva u mjesto stano-
vanja odnosno u radionicu ili ovlasteni
servis najblizi mjestu stanovanja ¢lana
Obiteljskog ¢lanstva, prestaje mogucnost
koriStenja ove ¢lanske usluge.

66. Clansku uslugu nastavka putovanja ili
povratka u mjesto stanovanja javnim prije-
vozom moze koristiti svaki ¢lan Obiteljskog

¢lanstva koji se nalazio u vozilu, jednokratno
do iskoristenja iznosa od 40,00 eura.

67. Clan Obiteljskog ¢lanstva uz odobrenje
(suglasnost) operatera Kontaktnog centra
HAK-a samostalno organizira pogodnost
nastavka putovanja ili povratka u mjesto
stanovanja (autobusom i/ili vlakom), a HAK
se obvezuje nadoknaditi trosak racuna
(prijevozne karte) najvise do iznosa bonusa.
Ako su jedini¢ni ili zbrojni troskovi prijevoza
po ¢lanu Obiteljskog ¢lanstva veci od 40,00
eura, ¢lan Obiteljskog ¢lanstva samostalno
snosi trosak prijevoza koji prelazi taj iznos.

Kombiniranje usluga

68. Clanske usluge vozilo za nastavak
putovanja, smjestaj i nastavak putovanja ili
povratak u mjesto stanovanja javnim prije-
vozom ne mogu se medusobno kombinirati.
Ostvarivanjem jedne od navedenih ¢lanskih
usluga gubi se moguénost koristenja ostale
dvije.

Situacije u kojima ¢lanu Obiteljskog
clanstva ne moze biti pruzena ¢lanska
pogodnost

69. Clanu Obiteljskog ¢lanstva se ne moze
pruziti ¢lanska pogodnost:

- ako se ¢lan Obiteljskog ¢lanstva odbija
identificirati osobnim dokumentom sa
slikom na mjestu dogadaja,

- ako je ponasanje ¢lana Obiteljskog ¢lanst-
va agresivno ili neprimjereno prema zapos-
lenicima HAK-a ili pruzatelja usluge,

- ako je lokacija na kojoj se nalaziVozilo M/N
ili Vozilo L nedostupna pruzatelju usluge
(mjesta kojima se ne moze prici specijalnim
vozilima za uklanjanje i prijevoz odnosno
vozilima za otklon kvara),

- ako Kontaktni centar HAK-a utvrdi da ¢lan
Obiteljskog ¢lanstva namjerno daje neis-
tinite, neto¢ne ili nepotpune podatke,

— ako je do kvara ili prometne nesrece doslo
sudjelovanjem clana Obiteljskog ¢lanstva
u sportskim natjecanjima ili nedopustenim
(nezakonitim) dogadajima,

- ako je utvrdeno da je ¢lan Obiteljskog
¢lanstva u vrijeme prometne nesrece bio
pod utjecajem alkohola, opojnih droga
odnosno lijekova koji se ne smiju uzimati
za vrijeme voznje ili odredeno vrijeme prije
zapocinjanja voznje, a sve sukladno Zakonu
o sigurnosti prometa na cestama.

Zavrsne odredbe

70. Ako je nositelj Obiteljskog ¢lanstva ¢lan
HAK-a, zbog kontinuiteta njegovog ¢lanstva,
uclanjivanje njegove obitelji u Obiteljsko
¢lanstvo ne smatra se novim ¢lanstvom u
HAK-u. Clan HAK-a ¢ija se obitelj u¢lanjuje u
Obiteljsko ¢lanstvo mora biti nositelj Obitel-
jskog ¢lanstva ako je naveden na pristupnici
za Obiteljsko ¢lanstvo.

71. Ova Pravila stupaju na snagu i primjen-
juju se od 1. sije¢nja 2026.



